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1. 調査の目的・背景 

製造業等の請負事業に関しては、「労働者派遣事業と請負により⾏われる事業との区分に関しる基準」（「37

号告示」1986年制定）と具体的な判断基準を示した「労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド」によって、

事業としての健全化が図られてきた。更に、製造業においては、「製造業の請負事業の雇⽤管理の改善及び適正

化の促進に取り組む請負事業主及び発注者が講ずべき措置に関するガイドライン（請負ガイドラン）」（厚生労

働省）が 2007年に制定され、その翌年には、ガイドラインに則した「製造請負優良適正事業者認定制度（GJ

認定制度）」の運営が開始されるなど、労働者保護を前提とした請負事業の適正化、健全化への取り組みが⾏

われてきた。 

一方、物流分野に目を向けると、「取引環境と⻑時間労働の改善に向けたガイドライン」（2019年 厚生労働

省・国⼟交通省）と優良認定制度の一つである「貨物⾃動⾞運送事業安全性評価事業（G マーク）」が

2003年から運営されているが、いずれもトラック運送事業者を対象にしたものであり、物流事業全体を対象にした

請負事業の適正化、健全化への取り組みについては、必ずしも積極的に⾏われて来なかった。その要因としては、

業界特有の多重取引構造や発注者の業種が製造業、卸・小売業等、多岐にわたることなどが考えられる。 

しかし、働き方改革に関する法律が 2024年 4月に適用され、トラックドライバーの時間外労働の上限が年間

960 時間となり、何らかの施策が講じられなければ、2024年度には輸送能⼒が約 14％不⾜し、そのまま推移す

れば 2030年度には約 34％不⾜すると推計されている、いわゆる「物流の 2024年問題」が目前に迫り、トラック

運送事業だけでなく、経済、社会に大きな影響を及ぼすとされている。その対策として、主に物流事業を対象に、

「物流の適正化・生産性向上に向けた荷主事業者・物流事業者の取組に関するガイドライン」（経済産業省・農

林⽔産省・国⼟交通省）が 2023年 6月に制定された。製造業においては、厚⽣労働省が 2007年に「製造

請負ガイドライン」を策定しているが、今回のガイドラインは、物流業務の効率化・合理化、取引の適正化に重点を

置いたものであり、雇⽤管理の改善及び適正化を目的に作られたものではないため、物流分野における労働者の

雇用の安定、定着への影響を今後注視していく必要がある。 

また、物流分野においては、従来からある、製造に付随して⾏われる工場内物流業務に加え、通販、ネットショッ

プに代表される EC（Electronic Commerce／電子商取引）市場の物流を支えている⼤型物流センター内で

の物流業務が急速に増大してきている。自動化・デジタル化（物流 DX）によって、物流業務の効率化は確実に

進んではいるが、請負事業としての適正性・健全性、人材の確保・定着、育成、労災事故の多発等、多くの課題

が山積している。 

このような背景の下、発注者、受託者および請負労働者を対象に、請負事業の実態を把握し、物流分野にお

ける請負事業の適正化・健全化促進に向けた今後の具体的な施策検討に役⽴てるために、調査を実施するもの

とする。 

なお、今年度の調査は製造と物流 2 つの分野を同時に⾏っており、調査のポイントとなる項目については、双方

に同様の設問を設け回答を得ているため、分野による違いについても触れることとする。 
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2. 調査の内容 

（1） 調査対象 

＜スクリーニング＞ 

㈱インテージが保有するインターネットモニターの法人パネル(2023 年 5 月実施）のうち、次の条件に該当

するモニター  

・年齢︓20-79歳 

・職業︓会社員、パート・アルバイト 

・職種︓配送・倉庫管理・物流 

 

＜本調査＞ 

① 発注者（委託元） 

スクリーニング結果より、次の条件にあてはまる業務の発注（委託）をしている会社員 

・職業・役職       :主任クラス以上 

・業務内容        ︓物流（輸送・配送、梱包・包装、荷役、ピッキング、流通加⼯、在庫管理、受発注業 

務）に関する業務発注（委託）をしていて、自社の倉庫・物流センター等、自社の 

工場、自社の店舗、発注（委託）先の倉庫・物流センター等のいずれかで⾏っている 

 

② 受託者（請負事業者） 

スクリーニング結果より、次の条件にあてはまる業務を受託（請負）している会社員 

・職業・役職 ︓主任クラス以上 

・業務内容        ︓物流（輸送・配送、梱包・包装、荷役、ピッキング、流通加⼯、在庫管理、受発注 

業務）に関する業務受託（請負）をしていて、自社の倉庫・物流センター等、発注 

（委託）元の倉庫・物流センター等、発注（委託）元の工場、発注（委託）元 

の店舗等のいずれかで⾏っている 

 

③ 請負労働者 

スクリーニング結果より、次の条件にあてはまる業務に従事している会社員、パート・アルバイト 

・職業・役職 ︓⼀般社員と非正規社員 

・業務内容        ︓物流（輸送・配送、梱包・包装、荷役、ピッキング、流通加⼯、在庫管理、受発注 

業務）に関する業務受託（請負）をしていて、自社の倉庫・物流センター等、発注 

（委託）元の倉庫・物流センター等、発注（委託）元の工場、発注（委託）元 

の店舗等のいずれかで⾏っている  

 

（2） 調査方法 

①発注者（委託元）および②受託者（請負事業者）および③請負労働者ともに、インターネット調査

（スクリーニング、本調査） 

 

（3） 調査期間 

スクリーニング調査 :2023年８月 23日（水）ー９月４日（月） 

本調査  :2023年９月７日（木）ー９月 11日（月） 
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（4） 調査項目 

スクリーニング 

設問 項目名 

Q1 性別 

Q2 年齢 

Q3 職業【共通】 

Q4 役職【共通】 

Q5 従業員規模【共通】 

Q6 業種 

Q7 発注（委託）・受託（請負）の有無【共通】 

Q8 発注（委託）の業務内容【共通】 

Q9 発注（委託）の事業所内（構内）実施の有無【製造】 

Q10 受託（請負）業務の内容【共通】 

Q11 受託（請負）の発注者事業所内（構内）実施の有無【製造】 

Q12 委託業務の内容【物流】 

Q13 委託業務の場所【物流】 

Q14 請負業務の内容【物流】 

Q15 請負業務の場所【物流】 

 

発注者（委託元）本調査 

設問 項目名 

Q1 性別 

Q2 年齢 

Q3 業種 

Q4 売上高 

Q5 従業員数 

Q6 委託業務の内容 

Q7 業務の委託先 

Q8 委託業務の場所 

Q9 業務委託（アウトソーシング）の目的 

Q10 委託する目的の達成度 

Q11 委託先選定の重視ポイント 

Q12 委託業務を⾏っている現場の状況 

Q13 委託業務での機械・設備等の使用状況 

Q14 偽装請負への不安 

Q15 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

Q16 労災事故の状況 

Q17 労災事故が増えている要因 

Q18 安全衛⽣管理の委託先との連携 

Q19 委託先との関係性 

Q20 委託料⾦の値上げの申し⼊れへの対応 

Q21 契約内容の把握状況 

Q22 業務委託の契約形態 

Q23 委託業務の内容・範囲変更時の契約書等の⾒直し・変更 

Q24 委託料⾦の設定・⽀払い⽅法 

Q25 委託料⾦に関する取り決め 

Q26 2024年問題が及ぼす影響 

Q27 AI化、⾃動化、デジタル化（物流 DX）への対応 

Q28 物流業務のアウトソーシングの⽅針 

Q29 経営・事業運営上の課題 
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受託者（請負事業者）本調査 

設問 項目名  
Q1 性別 

Q2 年齢 

Q3 事業内容 

Q4 売上高 

Q5 従業員数 

Q6 請負業務の内容 

Q7 発注者の業種 

Q8 請負業務の場所 

Q9 請負業務の人数規模 

Q10 請負業務の雇用形態別の割合 

Q11 請負労働者の今後の構成 

Q12 請負業務を⾏っている現場の状況 

Q13 請負業務での機械・設備等の使用状況 

Q14 偽装請負への不安 

Q15 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

Q16 労災事故の状況 

Q17 労災事故が増えている要因 

Q18 雇入れ時の安全衛生教育の実施状況 

Q19 安全衛⽣管理の発注者との連携 

Q20 労働⼒不⾜の実態 

Q21 労働⼒不⾜への対応 

Q22 請負業務の従業員の１年以内の離職状況 

Q23 従業員の採用、定着に必要な施策 

Q24 今年度の従業員の賃上げの実施状況 

Q25 請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組み 

Q26 教育・研修の実施状況 

Q27 発注者との関係性 

Q28 請負料⾦値上げ申し入れに対する発注者の対応 

Q29 契約内容の把握状況 

Q30 請負業務の契約形態 

Q31 請負業務の内容・範囲変更時の契約書等の⾒直し・変更 

Q32 請負業務の料⾦設定・請求⽅法 

Q33 請負料⾦⾒直しに関する取り決め 

Q34 2024年問題が請負業務に与える影響 

Q35 AI 化、自動化、デジタル化（物流 DX）への対応 

Q36 今後の請負事業の方針 

Q37 経営・事業運営上の課題 
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請負労働者  本調査 

設問 項目名 

Q1 性別 

Q2 年齢 

Q3 現在の雇用形態 

Q4 現在の雇用契約の期間 

Q5 役職 

Q6 無期雇用転換への希望 

Q7 業務内容 

Q8 業務の場所 

Q9 発注者からの業務についての指示 

Q10 業務の現場の状況 

Q11 業務の内容、範囲の明確化 

Q12 業務内容・範囲を超えた仕事 

Q13 入社時の安全衛生教育の受講状況 

Q14 教育・研修を受けた経験 

Q15 今後受けたい教育・研修 

Q16 キャリアパスの提示 

Q17 キャリア面談を受けた経験 

Q18 今年度の賃上げの状況 

Q19 評価の仕組みの有無・説明状況 

Q20 仕事上の貢献の処遇への反映 

Q21 仕事の満⾜度 

Q22 仕事や働き方に関して重視していること 

 

 

 

 

（5） 有効回収数 

 

   スクリーニング有効回収数  ︓95,298 s 

   本調査有効回収数          ︓物流発注者（委託元）108s   物流受託者（請負事業者）104s 

                                        物流請負労働者 216s  
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3. 調査結果の主な概要（問題点・課題等）について ※［ ］内は参照ページ 

■ 調査結果から 

１．適正な請負 

１）発注者から受託者（請負事業者）への直接指示  

発注者が委託先の従業員に直接指示を⾏っているかについて、「あると思う」「たまにあると思う」を合わせた 

「あると思う」の割合をベースに、それぞれの傾向、特徴を⾒ていく。 

（1）発注者と受託者及び請負労働者との対比（全体平均） 

発注者から受託者へ直接指示を⾏っている割合をみると、発注者が 60.2％、受託者が 57.7％と非常に高い 

値となっている。請負労働者も 65.3％、と非常に高い値となっている。           [P : 36、84、145] 

 

【製造業調査】 

製造業調査では、発注者が 16.0％、受託者が 18.9％、労働者が 56.2％という結果が出ており、物流分野 

の値の高さが際⽴っている。                                   

 

（2）業種別 

業種別をみると、発注者では、「物流業」（81.8％）、「卸・小売業」（64.3％）、「製造業」（58.9％）、

「倉庫業」（42.9％）の順となっている。受託者では、「製造業」（61.7％）、「卸・小売業」（58.3％）、

「倉庫業」（52.6％）、「物流業」（52.2％）となっている。発注者と受託者によって順位が異なる点と 

「製造業」が共に約 6 割という高い値となっているのが特徴的である。                [P︓37、85] 

（3）請負現場別 

請負現場別をみると、「発注者の工場構内」（65.4％）、「発注者の物流施設内」（60.9％）、「自社の 

物流施設内」（52.7％）となっており、差ほど大きな違いは⾒られなかったが、発注者と混在の可能性が 

比較的高い、工場構内での請負が最も高い結果となっている。 

業種別で「製造業」が最も高かったので、この結果と整合性が取れている。「自社の物流施設内」は物理的な 

独⽴性が保たれていることもあり、他に比べて低い値となっている。                     [P︓85] 

 

２）請負現場における発注者と受託者（請負事業者）の混在 

請負現場で発注者と受託者の従業員が一緒に作業を⾏うことがあるかについて、「あると思う」「たまにあると 

思う」を合わせた「あると思う」の割合をベースに、それぞれの傾向、特徴を⾒ていく。 

（1）発注者と受託者及び請負労働者との対比（全体平均） 

発注者が請負現場で受託者と一緒に業務を⾏っている割合をみると、発注者が 46.3％、受託者が 60.6％と 

いう値になっている。請負労働者が 25.5％と、低い値となっている。             [P : 36、84、146] 

  

【製造業調査】 

製造業調査では、発注者が 29.8％、受託者が 35.0％、労働者が 9.0％という結果が出ており、物流分野

の値の高さが際⽴っている。                                    

 

（2）業種別 

発注者の業種別をみると、「物流業」（72.7％）、「倉庫業」（57.1％）、「卸・小売業」（42.9％）、 
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「製造業」（42.5％）の順となっている。受託者から⾒た取引先の業種では、「製造業」（66.0％）、 

「物流業」（65.2％）、「卸・小売業」（58.3％）、「倉庫業」（47.4％）となっており、順位も異なり、 

業種ごとの特徴は掴めないが、混在の確率が高い値となって表れている。              [P︓38、86] 

（3）請負現場別 

請負現場別をみると、「自社の物流施設内」（61.8％）、「発注者の物流施設内」（60.9％） 

「発注者の工場構内」（57.7％）となっており、差ほど大きな違いは⾒られなかった。         [P︓ 86] 

                   

３）契約で取り決めた委託（請負）業務の内容・範囲を超えた業務依頼 

発注者から決められた委託（請負）業務の内容・範囲を超えた業務の依頼について、「あると思う」「たまに 

あると思う」を合わせた「あると思う」の割合をベースに、それぞれの傾向、特徴を⾒ていく。 

（1）発注者と受託者及び労働者との対比（全体平均） 

発注者が 26.9％、受託者が 51.9％となっており、認識の違いに倍近い開きが出ている。請負労働者では、

68.1％と、更に高い値が出ており、物流業務の特徴と考えられる。              [P︓36、84、148] 

（2）業種別 

業種別にみると、発注者は、「製造業」（28.8％）、「卸・小売業」（28.6％）「物流業」（18.2％）、 

「倉庫業」（14.3％）の順となっている。受託者をみると、「製造業」（63.8％）、「物流業」（47.8％）、

「倉庫業」（36.8％）、「卸・小売業」（33.3％）となっている。共に製造業がトップとなっている以外で、 

統一的な傾向はみられない。                                       [Ｐ︓39、87] 

（3）請負現場別 

請負現場別での違いをみると、「発注者の工場構内」（57.7％）、「自社の物流施設内」（50.9％）、 

「発注者の物流施設内」（47.8％）となっている。差ほど大きな違いは⾒られなかったが、業種別の結果と 

リンクし、「製造業」の高さを裏付ける結果となっている。                           [P︓87] 

 

【製造業調査】（参考） 

製造業調査では、請負業務の内容・範囲の明確化をしない理由について聞いており、「契約書に記載しない方 

が業務に柔軟に対応でき、やりやすい」という回答が最も高く、発注者が 46.7％、受託者が 52.3%という結果 

が出ている。 

                                           

４）適正な請負を⾏うための知識の認知 

適正な請負を⾏うための知識について、「名前は知っているが内容は知らない」「名前も内容も知らない」を 

合わせた「内容を知らない」の割合をベースに、それぞれの傾向、特徴を⾒ていく。 

（1）発注者と受託者との対比（全体平均） 

      ・ 「告示第 37号」 → 発注者 57.4％、受託者 57.7％  

      ・ 「請負ガイドライン」 → 発注者 52.8％、受託者 60.6％   

          ・ 「労働契約申し込みみなし制度」 → 発注者 68.5％、受託者 64.4％  

      ・ 「取引環境と⻑時間労働の改善に向けたガイドライン」 → 発注者 53.7％、受託者 52.9％ 

・ 「物流適正化・⽣産性向上に向けた荷主事業者・物流事業者に関するガイドライン」 

   → 発注者 60.2％、受託者 56.7％ 

すべての項目において、50％以上が「内容を知らない」という結果となっている。発注者の直接雇用リスクにつ 

ながる「労働契約申し込みみなし制度」における発注者の認知度が、極めて低いのが特徴的である。                         

[P︓42、90] 
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     【製造業調査】 

製造業調査では、上位 3 つを対象に調査を⾏い同様の傾向が出ているが、「労働契約申し込みみなし制度」 

については、受託者が 70.3％という結果が出ており、物流分野よりも認知度が低い結果となっている。 

 

（2）発注者の業種別 

      発注者の業種別で、「内容を知らない」の割合が最も高いのは、「告示第 37号」が「物流業」（81.8％）。

他の項目は、すべて「卸・小売業」が最も高い結果となっている。                  [P︓43〜48] 

（3）受託者の業種別 

受託者の業種別では、すべての項目で「倉庫業者」が７割を超えてトップとなっている。物流に特化した「取引

環境と⻑時間労働の改善に向けたガイドライン」と「物流適正化・⽣産性向上に向けた荷主事業者・物流事

業者に関するガイドライン」についても、「グループ内の物流⼦会社」「３PL事業者」「物流事業者」の認知度は

５割程度にとどまっている。                                        [P︓91〜96] 

 

５）偽装請負への不安 

偽装請負の不安について、「ある」と「多少ある」を含めて、「ある」の割合をベースに、それぞれの傾向、特徴を 

⾒ていく。                                                   

（1）発注者と受託者の対比（全体平均） 

偽装請負への不安については、発注者が 21.3％、受託者が 30.8％となっており、受託者の方が高くなってい

る。                                                    [P︓41、89] 

 

【製造業調査】 

製造業調査では、発注者側 36.6％、受託者側 35.0％と、いずれも製造業の方が高い。但し、「意識した 

ことがない」という数値では、物流の受託者側が最も高い 18.3％の値となっている。 

 

（2）発注者の業種別 

発注者が業務を委託する上で、偽装請負への不安を感じている割合を業種別でみると、「物流業」

（45.5％）が最も多く、「卸・小売業」（21.4％）、「製造業」（19.2％）、「倉庫業」（14.3％）の順と

なっている。「意識したことがない」という回答で最も割合が高かったのが、「卸・小売業」の 21.4％。 

 [P︓41] 

（3）受託者の業種別 

受託者が請負を推進する上で、偽装請負への不安を感じている割合を業種別にみると「３PL事業者」と「倉

庫業者」が 33.3％と最も多く、「物流事業者」（31.9％）、「物流⼦会社」（21.7％）の順となっている。

「意識したことがない」という回答で最も割合が高かったのが、「３PL事業者」の 25.0％であった。 [P︓89] 

 

２．安全衛⽣管理 

１）労災事故の状況（労災事故の件数） 

（1）発注者 

・ 発注者全体としては、労災事故の状況については、発注者は「あまり変わらない」（50.0％）が最も多く、 

「かなり減っている」「やや減っている」を合わせた「減っている」の割合は、31.5％。「やや増えている」「かなり 

増えている」を合わせた「増えている」の割合は、6.5％となっている。 

・ 発注者の業種別を⾒ると、「あまり変わらない」が全体的に多いが、「増えている」の割合が多いのは、「倉庫 
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業」（14.3％）、「卸・小売業」（7.1％）、「製造業」（6.8％）の順位になっている。物流センターを 

運営している業種の割合が高い結果となっている。                            [P︓49] 

（2）受託者 

・ 受託者全体としても「あまり変わらない」（37.5％）が最も多く、「かなり減っている」「やや減っている」を合わ 

せた「減っている」の割合は、43.3％。「やや増えている」「かなり増えている」を合わせた「増えている」の割合 

は、14.4％となっている。 

・ 受託者の事業別をみると、「あまり変わらない」と「減っている」が大半を占めるが、「増えている」の割合で高い 

のは、「グループ内の物流⼦会社」（21.7％）、「物流事業者」（17.0％）、「倉庫業者」（8.3％）の

順になっている。3PL事業者は 0％であった。 

・ 請負現場での違いを⾒ると、「あまり変わらない」と「減っている」が大半を占めるが、「増えている」の割合で 

高いのは、「自社の物流施設内」（18.2％）、「発注者の工場構内」（15.4％）、「発注者の物流施設 

内」（4.3％）の順となっている。                                      [P︓97]  

 

◆ 労災事故の傾向は、EC物流の主な荷主である「倉庫業」「卸・小売業」が業務委託を⾏っている委託先 

の「大型の物流センター内」で増える傾向がみられるが、「かなり増えている」の数字は、発注者・受託者 

共に 1.9％である。  

 

２） 労災事故の状況（増えている労災事故の内容） 

発注者と受託者では異なる結果となっている。最も多かったのが、発注者では「その他設備、機械・器具を使 

用する際の挟まれ、接触、転倒」（42.9％）、受託者では「荷物を手作業で移動・運搬中に起こる転倒、 

災害性腰痛」（46.7％）であった。最も少なかったのが、発注者では「荷物を手作業で移動・運搬中に起こ 

る転倒、災害性腰痛」「フォークリフトによる接触、激突」（14.3%）、受託者では「⼈⼒運搬機が絡んだ墜 

落、転落」（13.3%）であった。受託者、発注者共に２番目に多かったのが、「トラックの荷台、テールゲート 

からの墜落、転落」（発注者 28.6%、受託者 33.3%)であり、受託者は同率で「フォークリフトによる接触 

、激突」（33.3%）が並んでいる。                               [P︓50、98] 

                              

３）安全衛⽣管理に関する発注者と受託者の連携 

（1）発注者と受託者の対比（全体平均） 

「安全衛生委員会等への参加」「職場巡視、安全パトロールへの参加」「安全衛生に関する教育、訓練へ 

の協⼒、参加」の３つについて実施状況を発注者、受託者両方に聞いた。「職場巡視、安全パトロールへの 

参加」については、発注者、受託者共に 6 割が「⾏っている」と回答している。他の２つの項目については、 

両方とも約５割が「⾏っている」という回答があり、「⾏っていない」はそれぞれ３割弱あった。[P︓51、100] 

 

【製造業調査】 

前年度に実施した製造業調査では、発注者（56.1％）、受託者（62.7％）という結果になっており、 

物流分野と大差ない結果となっている。 

 

（2）発注者 

発注者の業種別の特徴を⾒ると、３つの項目の平均で、「⾏っていない」「分からない」を合計した値が最も 

高いのが、「卸・小売業」で約７割に達している。他の業種が３割程度であることを考えると、倍以上の開きが 

ある。                                                   [P︓52〜54] 
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（3）受託者 

事故防止の効果が大きい「職場巡視、安全パトロールへの参加」の「⾏っている」の割合を⾒ると、所属会社 

別では、「グループ内の物流⼦会社」（82.6％）、「3PL事業者」（66.7％）、「物流事業者」 

（55.3％）、「倉庫業」（41.7％）の順となっている。請負現場別では、「発注者の工場構内」 

（65、4％）、「発注者の物流施設内」（65.2％）、「自社の物流施設内」（56.4％）となっている。 

[P︓101〜103] 

４）雇入れ時の安全衛生教育の実施 

（1）受託者 

・ 「有期雇用者を含むすべての労働者を対象に⾏っている」が 54.8％、「常時雇用する無期雇用者だけを対

象に⾏い、有期雇用者は業務内容等を判断し、必要に応じて⾏っている」が 16.3％、「無期、有期雇用者

関係なく、業務内容等を判断し、必要に応じて⾏っている」が 15.4％となっている。 

・ 所属の会社別で、「有期雇用者を含むすべての労働者を対象に⾏っている」の割合をみると、「3PL事業者」

が 75.0％と最も高く、「グループ内の物流⼦会社」（60.9％）、「物流事業者」（53.2％）、「倉庫業

者」（41.7％）が続く。労災事故の件数で「減っている」の割合が最も高かったのが「3PL事業」であることと

整合している。                                                 [P︓99] 

（2）請負労働者 

請負労働者の全体平均をみると、「受けている」が 58.8％あるが、「受けていない」も 31.9％あった。 

雇用形態別に、「受けていない」の割合をみると、「派遣社員」（40.0％）、「契約社員/嘱託社員/パート・ 

アルバイト」（36.8％）、「正社員」（29.9％）の順となっている。                 [P︓149] 

 

【製造業調査】 

製造業調査で、受託者で雇い入れ時に安全衛生教育を全員に必ず実施している割合は 41.8％、請負労 

働者では、雇い入れ時に安全衛生教育を受講した割合が 57.4％、受講しなかった割合は 32.9％となって 

おり、物流分野の方が実施率、受講率共に高い（良い）という結果となっている。  

 

３．発注者と受託者の関係性 

１）発注者、受託者双方の関係性 

発注者と受託者の関係性において、「会社間での意思疎通」と「請負（委託）料⾦」の現状を聞いた。 

（1）発注者と受託者の対比（全体平均） 

・ 「会社間での意思疎通」 

     → 「満足している」︓発注者（75.9％）、受託者︓（56.7％） 

     → 「不満である」 ︓発注者（15.7％）、受託者︓（37.5％） 

・ 「請負（委託）料⾦」 

     → 「満足している」︓発注者（60.2％）、受託者︓（42.3％） 

     → 「不満である」 ︓発注者（25.9％）、受託者︓（49.0％）           [P︓55、122] 

 

（2）「請負（委託）料⾦」の特徴 

・ 前項の「満足している」をみると、発注者と受託者との間に大きな隔たり（18 ポイント）があることが分かる。 

・ 発注者の業種別を⾒ると、「製造業」の満⾜度が最も高く、65.8％。最も低かったのが「倉庫業」の 28.6％

となっている。委託先別では、「物流事業者」（77.5％）、「倉庫業者」（68.8％）、「3PL業」

（61.1％）、「グループ内の物流⼦会社」（45.0％）の順となっている。 
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・ 受託者調査で、取引先の業種別の、「満足している」の割合をみると、「製造業」（55.3％）が最も高く、

「卸・小売業」（33.3％）、「倉庫業」（31.6％）、「物流業」（26.1％）の順になっている。 

所属の会社別では、「3PL事業者」（58.3％）、「倉庫業」（50.0％）、「グループ内の物流⼦会社」

（43.5％）、「物流事業者」（36.2％）となっている。会社の規模別を⾒ると、比較的小規模な「物流 

事業者」が弱い⽴場にあることが分かる。                             [P︓57、124] 

 

２）請負（委託）料⾦の値上げ申し入れへの対応  

人件費等、運営コストが上昇する中で、発注者と受託者の双方に、料⾦値上げに関する対応を聞いた。 

それぞれの傾向、特徴は次のとおり。                                  [P︓58、125] 

（1）発注者と受託者の対比（全体平均） 

発注者が「値上げを認めた」の割合が 58.3％。受託者が「値上げを認めてもらった」割合が 49.0％となって 

いる。それぞれ回答ごとの内訳は、次のとおり。 

      ・ 「快く協議に応じ、申し入れ通りの値上げを認めた（認めてもらった）」 

         → 発注者︓11.1％、受託者︓5.8％ 

      ・ 「協議に応じ、ある程度の値上げを認めた（認めてもらえた）」 

         → 発注者︓47.2％、受託者︓43.3％ 

      ・ 「協議には応じたが、「値上げは⾏わなかった（⾏われなかった）」 

         → 発注者︓6.5％、受託者︓21.2％、 

      ・ 「協議には応じたが、取引の縮小、他社への発注を打診した（された）」 

         → 発注者︓3.7％、受託者︓5.8％ 

      ・ 「協議に応じていない（もらえなかった）」 

         → 発注者︓2.8％、受託者︓1.9％） 

・ 「値上げの申し入れが来ていない（⾏っていない）」 

   → 発注者︓11.1％、受託者︓9.6％ 

 

【製造業調査】 

製造業調査では、受託者からの申し入れに対し、発注者が「値上げを認めた」割合が 37.5％となって 

おり、物流分野（49.0％）の方が上回っている。 

 

（2）発注者 

・ 発注者の業種別で「値上げを認めた」割合が最も高いのは、「物流業」（63.6％）で、最も低いのが 

「卸・小売業」（42.9％）となっている。 

・ 委託先に対して「値上げを認めた」割合が最も高いのは、「物流事業者」（72.5％）で、「グループ内の 

物流⼦会社」（65.0％）、「倉庫業者」（56.3％）の順になっており、最も低かったのが「3PL事業者」 

（44.4％）となっている。 

（3）受託者 

・ 受託者の所属会社別で「値上げを認めてもらった」割合が最も高いのは、「倉庫業者」（58.3％）で、最も

低いのが、「3PL事業者」（33.3％）となっている。 

・ 「値上げを認めてもらった」割合において、受託者から⾒た発注者の業種別では「製造業」（53.2％）が 

最も高く、「物流業」（47.8％）「倉庫業」（47.4％）の順となっており、最も低かったのが「卸・小売業」 

（33.3％）となっている。 
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３）発注者と受託者との取り決め（契約関連） 

委託（請負）業務の内容・範囲変更時の契約書等の⾒直し・変更について、発注者、受託者双方に対応の

状況を聞いた。                                              [P︓61、128] 

（1）発注者と受託者の対比（全体平均） 

 「その都度⾏っていると思う」「委託先からの申し出があれば⾏っていると思う」「契約の更新時に⾏っていると 

思う」を合わせた「⾏っていると思う」の割合は、発注者が 84.3％、受託者が 71.2％という結果となっており、 

13 ポイントの差があった。主な回答ごとの対比は次のとおり。 

・ 「その都度⾏っていると思う」 → 発注者︓49.1％、受託者︓33.7％ 

・ 「委託先から申し出があれば⾏っていると思う」 → 発注者︓19.4％、受託者︓18.3％ 

・ 「契約の更新時に⾏っていると思う」 → 発注者︓15.7％、受託者︓19.2％ 

・ 「ほとんど⾏っていないと思う」 → 発注者︓5.6％、受託者︓1.9％ 

（2）発注者 

・ 「⾏っていると思う」の割合の業種別をみると、「倉庫業」（100.0％）、「製造業」（83.6％）、「物流業」

（81.8％）、「卸・小売業」（78.6％）の順となっている。「卸・小売業」は、「ほとんど⾏っていない」が

7.1％あった。 

・ 同様に委託先別をみると、大きな差はない。 

（3）受託者 

・ 「⾏っていると思う」の取引先（発注者）の業種別をみると、「卸・小売業」（83.3％）、「製造業」

（78.7％）、「倉庫業」（68.4％）、「物流業」（52.2％）の順となっており、発注者の回答とは異なる

結果となっている。 

・ 同様に所属会社別をみると、「グループ内の物流⼦会社」（73.9％）、「物流事業者」（72.3％）、 

「倉庫業者」（66.7％）、「3PL事業者」（58.3％）の順になっている。発注者調査での委託先別の 

調査結果とは異なっている。 

 

４）委託（請負）料⾦の設定・請求（支払い）方法 

委託（請負）料⾦がどのように設定され、請求（支払い）が⾏われているかについて、発注者と受託者の双

方に状況を聞いた。                                            [P︓62、129] 

  （1）発注者と受託者の対比（全体平均） 

      発注者では、「委託単価をベースに出来高に応じて委託料⾦を支払う（個建て制度）」（34.3％）、 

「時間単価をベースに掛かった工数を乗じて委託料⾦を支払う（⼈⼯制度）」（27.8％）、 

「個建て、⼈⼯制度併⽤」（13.9％）、「商品の⾦額等に一定の料率を乗じて委託料⾦を支払う 

（通過額フィー率制度）」（7.4％）の順となっている。 

受託者では、「個建て制度」「⼈⼯制度」共に 28.8％、「個建て、⼈⼯制度併⽤」（20.2％）、 

「通過額フィー率制度」（4.8％）の順となっている。 

請負は「個建て制度」が基本だが、発注者、受託者共に「⼈⼯制度」の割合も高くなっている。 

 

【製造業調査】 

製造業調査の発注者では、「個建て制度」が 39.4％、「⼈⼯制度」が 24.6％。受託者では、「個建て制 

度」「⼈⼯制度」共に 28.8％となっており、「⼈⼯制度」が共に２割を超えており、物流分野と大差ない結果 

となっている。 
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  （2）業種別（発注者） 

      発注者の業種別をみると、業種ごとにバラつきがあり、「製造業」は「個建て制度」が最も高く 38.4％、 

「卸・小売業」が「個建て制度」「⼈⼯制度」「通過額フィー率制度」が同率（21.4％）で並んでおり、 

「物流業」は「⼈⼯制度」が 36.4％と最も高く、「倉庫業」は「個建て制度」「⼈⼯制度」が共に 28.6％と 

最も高い値となっている。 

（3）所属会社別（受託者） 

受託者の所属会社の業種別で、最も高い値となっているのが、次のとおり、すべて異なる結果となっている。 

「グループ内の物流⼦会社」が「⼈⼯制度」（34.8％）、「3PL事業者」が「個建て制度」（41.7％）、

「物流事業者」が「個建て制度」「⼈⼯制度」（29.8％）、「倉庫業者」が「個建て、⼈⼯制度併⽤」

（33.3％）となっている。 

 

５）委託（請負）料⾦⾒直しに関する取り決め 

契約において、「委託料⾦の⾒直しが必要になった場合（生産性向上、コスト増等）」と「イレギュラー的に 

費用が発生した場合（急激な物量変動等）」の委託料⾦の取り決めについて聞いた。 

「契約書等に具体的な内容が明記されている」が、約 4割〜5 割にとどまっており、協議が⾏える環境は整って

いるといえる。発注者と受託者の結果の対比は次のとおり。                     [P︓63、130] 

（1）「委託料⾦の⾒直しが必要になった場合（生産性向上、コスト増等）」 

   ・ 「契約書等の中に具体的な内容が明記されており、それに基づいて⾏う」 

→ 発注者（52.6％）、受託者︓（47.9％） 

      ・ 「契約書等の中で委託先との協議事項に該当するものとして協議を⾏い決定する」 

→ 発注者（30.3％）、受託者︓（39.4％） 

      ・ 「契約書等の取り決めはないが、申し入れがあった場合、都度協議し決定する」 

→ 発注者（11.8％）、受託者︓（8.5％） 

（2）「イレギュラー的に費用が発生した場合（急激な物量変動等）」 

 ・ 「契約書等の中に具体的な内容が明記されており、それに基づいて⾏う」 

→ 発注者（40.8％）、受託者︓（33.8％） 

      ・ 「契約書等の中で委託先との協議事項に該当するものとして協議を⾏い決定する」 

→ 発注者（36.8％）、受託者︓（47.9％） 

      ・ 「契約書等の取り決めはないが、申し入れがあった場合、都度協議し決定する」 

→ 発注者（17.1％）、受託者︓（15.5％） 

 

４．請負労働者の雇⽤管理 

１）労働⼒不⾜の実態と労働⼒不⾜への対応 

物流分野における労働⼒不⾜とその対応が大きな課題となっており、その現状を受託者に聞いた。 

（1）労働⼒不⾜の実態 

・ 「問題にはなっていない」は 58.7％。「影響が出てきている」が 36.5％となっており、その内、「事業継続に 

支障が出てきており、経営課題になっている」が 33.7％あった。 

・ 所属の会社別で、「影響が出てきている」をみると、「倉庫業者」（50.0％）、「物流事業者」

（42.6％）、「グループ内の物流⼦会社」（34.8％）、「3PL事業者」（16.7％）の順となっている。  

会社の規模（売上高、従業員数）による違いをみても、規模が小さいほど、「影響が出てきている」の値が 

高くなっている。（約 45％）                                    [P︓104] 
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（2）労働⼒不⾜への対応 

労働⼒不⾜への対応では、「定着率の向上」「採用方法・条件の⾒直し」が最も高く、57.9%。 

「多能工化による生産性向上」（42.1%）が続く。「外国人労働者の活用」は最も低く、15.8％と 

なっている。                                                 [P︓105] 

   

２）従業員の１年以内の離職状況 

受託者に従業員が採⽤後１年以内に離職するおよその割合を聞いた。                [P︓106] 

・ 全体平均では、 「1割以上〜3 割未満」が最も高く、40.4%。「1 割未満」（32.7%）、「分からない」

（13.5%）が続く。 

・ 所属の会社別をみると、「3PL事業者」と「グループ内の物流⼦会社」では、「１割未満」が最も高く、次に 

「1割以上〜3 割未満」が続いている。「倉庫業者」と「物流事業者」は「1割以上〜3 割未満」が最も高く、 

次に「１割未満」が続いている。 

・ 会社の規模別（売上高・従業員数）をみると、規模に差ほど関係なく、「1割以上〜3 割未満」の割合が

高い。 

・ 取引先の業種では、「製造業」の「１割未満」が 42.6％となっており、他の業種を大きく上回っているのが 

特徴的である。                                              

 

３）従業員の採用、定着に必要な施策 

受託者に従業員の採用、定着に必要、有益と思われる施策を聞いた。（複数回答）       [P︓107] 

・ 全体平均では、「処遇の改善（賃上げ等）」が最も高く、70.2%。「働きやすい職場環境の整備」

（61.5%）、「労働時間、労働条件の改善」（53.8%）と続き、４番目に高い施策「定年延⻑、シニア

の再雇用」とは２倍以上の開きがある。 

・ 所属の会社別でも、「処遇の改善（賃上げ等）」が高く、「3PL事業者」（75.0％）、「物流事業者」

（70.2％）、「グループ内の物流⼦会社」（69.6％）とそれぞれで最も高い値となっている。ただ、「倉庫

業者」で最も高い値となっているのが、「働きやすい職場環境の整備」（75.0％）となっている。 

・ 会社の規模別（売上高、従業員数）では、売上高の規模が小さいほど、また、従業員数が「100 人未満」

では「処遇の改善（賃上げ等）」の割合が高くなっており、平均値の 70.2％を超えている。 

・ 取引先の業種別でも、「処遇の改善（賃上げ等）」が高く、「物流業」（73.9％）「製造業」

（70.2％）、「倉庫業」（68.4％）とそれぞれで最も高い値となっている。「卸・小売業」では、58.3％に

とどまっており、「労働時間、労働条件の改善」が最も高い、75.0％になっている。 

 

  ４）今年度の従業員の賃上げの実施状況 

従業員の採用や雇用安定に大きな影響がある賃上げの状況を受託者、請負労働者の双方に聞いた。 

（1）受託者                                                  [P︓108] 

・ 「賃上げを⾏わなかった」が 20.2％。「賃上げを⾏った」が 66.3％となっており、「1〜2％程度」

（28.8％）、「3〜4％程度」（26.9％）、「5％程度以上」（10.6％）の順となっている。 

・ 所属の会社別で、「賃上げを⾏った」の割合をみると、「グループ内の物流⼦会社」が 73.9％と最も高く、

「3PL事業者」「物流事業者」が 66％で続く。「賃上げを⾏わなかった」で最も高かったのが、「倉庫業者」の

41.7％であった。 

・ 年間売上規模別においても、「賃上げを⾏った」の割合は、規模が大きいほど実施率が高く、「100億円以

上」の 75.0％に対し、「10億円未満」は、58.6％と 3 割近い差が出ている。                          
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（2）請負労働者                                                [P︓154] 

・ 「上がらなかった」が最も高く 35.6％。「上がった」が 55.6％となっており、「1〜2％程度」（29.2％）、 

「3〜4％程度」（16.2％）、「5％程度以上」（10.2％）の順となっている。「下がった」が 4.6％あり、 

全体において、受託者の実施状況と乖離が出ている結果となった。 

 

【製造業調査】 

製造業調査では、受託者で「賃上げを⾏わなかった」が 9.9％、請負労働者では「上がらなかった」が、

36.2％という結果が出ている。請負労働者の方は、ほぼ同程度の割合だが、受託者の方は、物流分野の方

が 10 ポイント高く、大きな違いが出ている。 

  

５）処遇改善・スキルアップへの取組み 

従業員の処遇改善・スキルアップへの取組みについて、次の 6 つの項目について聞いた。「⾏っている」「概ね 

⾏っている」を合わせた「⾏っている」の割合をベースに、それぞれの特徴をみていく。  

（1）「人材の育成（教育訓練）の実施」 

・ 全体平均では、73.1％。 （※）製造業調査は 67.2％ 

・ 所属の会社別をみると、「グループ内の物流⼦会社」（78.3％）が最も高く、「物流事業者」

（76.6％）、「3PL事業者」（66.7％）と続いている。 

・ 会社の規模（売上高、従業員数）による違いでは、規模が大きいほど、高い割合となっている。 

この傾向は、他の項目にも共通している。 

・ 請負労働者調査で教育・研修を受けた経験を聞いており（複数回答）、 「受けたことがない」（16.7％）

と「機会がなかった」（9.3％）を除くと 74.0％が受けたことになり、受託者の実施状況と整合性が取れる 

結果となっている。 

これまでに受けた教育・研修の内容をみると、「現場改善に役⽴つ研修」が最も高く、43.1%。「安全衛生の

研修」39.8%、「個人のスキル、能⼒がアップする研修」38.0%が続く。ちなみに、今後受けたい教育・研修

については、「個人のスキル、能⼒がアップする研修」が最も高く、34.7%。「IT化、自動化、デジタル化を 

⾒据えた研修」（31.9%）、「安全衛生の研修」（28.2%）が続くが、「特にない」の割合も高く、30.1％

あった。                                             [P︓109、110、150] 

 

（2）「必要な職務知識、資格等の明示」 

・ 全体平均では、69.2％。 （※）製造業調査は 66.3％ 

・ 所属の会社別、会社の規模別の違いは、前項の（1）と同じ傾向がみられる。 

・ 取引先の業種別で最も高いのが「製造業」（78.7％）。請負業務の場所別でも、「発注者の工場構内」

が 76.9％となっており、整合性が取れた結果となっている。                   [P︓109、111] 

 

（3）「リーダー・管理者等へのキャリアパスの仕組みの明示」 

・ 全体平均では、52.9％。  （※）製造業調査は 58.5％ 

・ 所属の会社別をみると、「グループ内の物流⼦会社」（65.2％）が最も高く、「物流事業者」（55.3％）

となっており、「3PL事業者」が最も低く、33.3％となっている。 

・ 請負業務の場所別では、すべてが約 50％という結果となっており、その中では、「自社の物流施設内」が

54.5％と最も高い。 

・ 請負労働者調査で、今後の昇進や仕事の⾒通し、目標（キャリアパス）の明示について聞いており、 
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「示されたことがない」が最も高く、53.2%。「示されたことがある」（37.5%）、「分からない」（9.3%）と 

いう結果が出ている。                                    [Ｐ︓109、112、152] 

 

（4）「定期的な面談による本人の希望の聴取」 

・ 全体平均では、51.9％。  （※）製造業調査は 52.9％ 

・ 所属の会社別をみると、「物流事業者」（55.3％）が最も高くなっており、「グループ内の物流⼦会社」

（52.2％）、「3PL事業者」（41.7％）が続く。 

・ 請負労働者に、キャリア面談を受けたことがあるかについて聞いており、「受けたことがない」が最も高く、

49.1%。「たまに受けている」（25.0%）、「定期的に受けている」（23.6%）という結果となっている。 

[Ｐ︓109、113、153] 

（5）「業務や能⼒評価の賃⾦への反映」 

・ 全体平均では、49.0％。項目全体の中で最も低い。 （※）製造業調査は 56.7％ 

・ 所属の会社別をみると、「倉庫業者」（66.7％）が最も高くなっており、「3PL事業者」（50.0％）、 

「物流事業者」（48.9％）「グループ内の物流⼦会社」（34.8％）となっており、（1）〜（4）の順位と

は異なった結果となっている。 

・ 特徴的なのは、請負業務の場所別で、「発注者の工場構内」が 53.8％  と最も高いという結果が出てい

る。製造工場では、運営管理のスキルや精度の高さが求められ、それに対する評価がなされているものと考え

られる。  

・ 請負労働者に、能⼒や実績など、仕事上の貢献度を評価する仕組みの有無と説明状況を聞いており、 

「仕組みがあることは知っており、説明も受けている」が最も高く、41.7%。「仕組みがあることは知っているが、

説明を受けたことがない」（24.1%）、「仕組みがない」（23.1%）となっている。 

更に、その評価が処遇に反映されているかを聞いており、「ある程度反映されている」が最も高く、34.3%。 

「反映されていない」（26.4%）、「あまり反映されていない」（24.1%）という結果となっている。 

[Ｐ︓109、114、155、156] 

  （6）「福利厚⽣⾯の充実」 

・ 全体平均では、50.0％。項目全体の中で二番目に低い。 （※）製造業調査は 55.1％ 

・ 所属の会社別をみると、「物流事業者」（51.1％）が最も高く、「倉庫業者」（50.0％）、「グループ内の

物流⼦会社」（47.8％）「3PL事業者」（33.3％）の順となっている。 

・ 特徴的なのは、請負業務の場所別で、「自社の物流施設内」が 52.7％と最も高くなっている。 

[P︓109、115] 

６）教育・研修の実施状況 

教育研修の実施状況について、「物流現場を担当する課⻑・係⻑クラス」「物流現場で働く主任・リーダークラ

ス」「その他の常勤社員」「物流現場で働く有期雇用者（パート・アルバイト・派遣）」を対象に、「⾏っている」

「概ね⾏っている」を合わせた「⾏っている」の割合をベースに、それぞれの特徴をみていく。   [P︓117〜121] 

（1）「物流現場を担当する課⻑・係⻑クラス」（全体平均︓63.5％） 

・ 所属の会社別では、「物流事業者」（72.3％）、「3PL事業者」（66.7％）、「グループ内の物流⼦会

社」（60.9％）の順になっており、「倉庫業者」が極端に低い、41.7％となっている。 

・ 取引先の業種別をみると、「製造業」が 74.5％と最も高く、「物流業」（65.2％）、「倉庫業」

（57.9％）と続き、「卸・小売業」が最も低い、33.3％となっている。 

・ 会社の規模別（売上高、従業員数）をみると、規模が大きいほど、実施率が高い傾向となっており、すべて

の項目に共通している。 
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（2）「物流現場で働く主任・リーダークラス」（全体平均︓61.5％） 

・ 所属の会社別では、「物流事業者」（66.0％）が最も高いが、２番目に「グループ内の物流⼦会社」

（65.2％）が来ており、「3PL事業者」（58.3％）、「倉庫業者」(41.7％)と続いている。 

・ 取引先の業種別では、「製造業」の 66.0％をトップに、順位は前項と変わらない。 

（3）「その他の常勤社員（新入社員含む）」（全体平均︓64.4％） 

・ 所属の会社別では、「3PL事業者」（66.7％）が最も高くなっている。ほぼ同率で「物流事業者」、 

「グループ内の物流⼦会社」が続き、最も低いのが「倉庫業者」(50.0％)となっている。 

・ 取引先の業種別をみると、これまでの２つと異なり、「物流業」が 73.9％と最も高く、「製造業」

（66.0％）、「倉庫業」（57.9％）、「卸・小売業」（50.0％）の順となっている。 

・ 請負業務の全体人員数別の「500 人以上」では、すべての項目で 80％を超えているが、このクラスは

93.3％という、極めて高い実施率となっているのが特徴的である。 

（4）「有期雇用者（パート・アルバイト・派遣）」（全体平均︓43.3％） 

・ 所属の会社別では、「グループ内の物流⼦会社」が最も高く、47.8％。「物流事業者」（44.7％）、「3PL

事業者」（41.7％）、「倉庫業者」(16.7％)の順となっている。 

・ 取引先の業種別をみると、「卸・小売業」（50.0％）が最も高くなっているのが特徴的である。その後に、

「物流業」（47.8%）、「製造業」（44.7％）、「倉庫業」（26.3％）と続いている。 

 

7）「仕事の満⾜度」 

    請負労働者に、仕事の満⾜度について聞いており、結果は次のとおり。 

・ 「不満だが、転職先がなく仕方なく続けている」が最も高く、25.0%。「やりがいがあり、とても満足している」

（24.5%）、「あまり満足していない。できれば他の仕事をしてみたい」（16.7%）、「満足していない。 

できれば転職したい」（13.4％）が続く。 

・ 「あまり満足していない。できれば他の仕事をしてみたい」「満足していない。できれば転職したい」「不満だが、

転職先がなく仕方なく続けている」を合わせた「満足していない」の割合は、55.1%。 

・ 「満足していない」割合をみると、雇用形態別、役職別にほとんど差はない。             [P︓157] 

 

【製造業調査】 

製造業調査では、「現在、在籍する会社以外で働きたい（転職したい）」が 11.8%という結果がでており、 

物流調査の「満足していない。できれば転職したい」（13.4％）より、やや低い値となっている。因みに、 

転職希望の理由としては、「賃⾦（給与）を高くしたい」（49.0%）、「仕事にやりがいを感じない」

（41.2%）、「現在在籍する会社の上司あるいは同僚との人間関係に不安がある」（37.3%）がトップ３

となっている。 

 

５．今後の事業運営 

１）2024年問題が及ぼす影響 

物流業界に大きな影響を及ぼすとされている「物流の 2024年問題」が及ぼす影響について、発注者、受託者

双方にそれぞれ視点を変えて聞いた。 

（1）発注者 

発注者には、2024年問題によって物流コストの上昇等が考えられ、委託先と何らかの協議を⾏っているか 

について聞いた。                                               [P︓64] 
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・ 全体平均では、「協議に向けた検討を⾏っている」が最も高く、39.8%。「既に対応を協議している」が

25.0%、「今のところ協議を⾏う予定はない」「分からない」が 15.7%と続く。 

・ 会社の業種別をみると、すべての業種において「協議に向けた検討を⾏っている」が最も高い値となっている

が、「物流業」、「倉庫業」、「製造業」が 4 割を超えているが、「卸・小売業」が 35.7％と最も低い結果と 

なっている。 

・ 委託先別をみると、「3PL事業者」と「グループ内の物流⼦会社」では、「既に対応を協議している」の割合が

最も高く、「倉庫業者」と「物流事業者」では、「協議に向けた検討を⾏っている」の方が、高い結果となってい

るのが、特徴的である。 

（2）受託者 

受託者には、2024年問題が、請負業務にどのように影響を与えるかについて聞いた。       [P︓131] 

・ 全体平均では、「荷物の延着等による時間外労働が増加する」が最も高く、46.2%。「トラックドライバーの

積み込み、積み下ろし時間の削減に伴い、構内荷役作業員の労働時間が増大する」（45.2%）、「待機

時間削減のため、構内物流業務の効率化（⾃動化・ロボット化）が求められる」（30.8%）が続く。 

・ 所属の会社別をみると、「グループ内の物流⼦会社」と「3PL事業者」では、「荷物の延着等による時間外労

働が増加する」の割合が最も高くなっており、「物流事業者」と「倉庫業者」では、「トラックドライバーの積み込

み、積み下ろし時間の削減に伴い、構内荷役作業員の労働時間が増大する」の値が最も高くなっている。

（1）同様、「グループ内の物流⼦会社」「3PL事業者」と「倉庫業者」「物流事業者」とで分かれる傾向が

ある。 

 

２）AI 化、自動化、デジタル化（物流 DX）への対応 

 労働⼒不⾜を前提に、AI 化、自動化、デジタル化（物流 DX）の導入に向けた、今後の方向性について、 

発注者、受託者双方に聞いた。 

（1）発注者 

・ 全体平均では、「現在、投資も含め計画を検討中である」が最も高く、30.6%。「現在検討中だが、具体的

な計画まで至っていない」（24.1%）、「既に投資を⾏っており、今後も進めていく」（15.7%）が続く。 

・ 所属の会社別で、「現在、投資も含め計画を検討中である」の順位をみると、「倉庫業」（42.9％）が最も

高く、「物流業」（36.4％）、「製造業」（31.5％）、「卸・小売業」（14.3％）の順になっている。 

[P︓65] 

（2）受託者 

・ 全体平均では、「現在、投資も含め計画を検討中である」が最も高く、26.0%。「現在検討中だが、具体的

な計画まで至っていない」（25.0%）、「既に投資を⾏っており、今後も進めていく」（20.2%）が続くと、 

発注者と同じ結果となっている。 

・ 所属の会社別では、「今後も進めていく」「計画を検討中」を合わせた割合を⾒ると、「3PL事業者」が最も高

く、58.3％。その後に、「物流事業者」（46.8％）、「グループ内の物流⼦会社」（43.5％）、「倉庫業

者」（33.3％）の順となっている。                                     [P︓132] 

 

３）物流業務のアウトソーシングの今後 

物流業務のアウトソーシング（請負）が今後どうなるか、発注者、受託者双方に聞いた。  

（1）発注者 

・ 全体平均では、「外部委託に重点を置く」が最も高く、50.0%。「どちらともいえない」（20.4%）、「自社化

に重点を置く」（18.5%）が続く。 
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・ 業種別では、「外部に重点を置く」の割合が最も高いのが、「製造業」54.8％。その後に、「卸・小売業」

（50.0％）、「物流業」（36.4％）、「倉庫業」（28.6％）の順となっている。「派遣活用に重点を置く」

と回答したのは、「製造業」（2.7％）のみであった。                           [P︓66] 

（2）受託者 

・ 全体平均では、「多少拡大する」（29.8%）、「拡大する」（15.4%）が続く。「拡大する」「多少拡大す

る」を合わせた「拡大する」の割合は、45.2%、「現状維持」は 32.7%、「多少縮小する」「縮小する」を合わ

せた「縮小する」の割合は、12.5%となっている。 

・ 所属の会社別をみると、「拡大する」で最も高いのが、「物流事業者」の 51.1％。その後に、「3PL事業者」

（50.0％）、「グループ内の物流⼦会社」（39.1％）、「倉庫業者」（25.0％）と続く。 

「縮小する」の割合が最も高かったのが、「グループ内の物流⼦会社」（17.4％）であった。    [P︓133] 

 

４）経営・事業運営上の課題 

今後、事業を継続していく上で、課題と思われるものを、発注者、受託者双方に聞いた。   [P︓67、134] 

（1）発注者 

・ 全体平均で、上位 3 つをみると、「物流コストの上昇」（61.1％）、「⼈⼿不⾜」（60.2％）、「2024年

問題」（49.1％）となっている。 

・ 業種別をみると、それぞれ順位が異なり、「製造業」では「物流コストの上昇」が最も高く、67.1％。「卸・小売

業」では、「⼈⼿不⾜」（71.4％）、「物流業」では、「⼈⼿不⾜」「2024年問題」（54.5％）、倉庫業

では、「2024年問題」（71.4％）という結果が出ている。                       [P︓67] 

（2）受託者 

・ 全体平均で、上位 3 つをみると、「人材の確保・定着」（70.2％）、「適正利益の確保」（41.3％）、

「物流⼈材の育成」（33.7％）となっている。 

・ 会社の業種別をみると、すべての業種において、「人材の確保・定着」が図抜けて高い結果となっており、受託

者にとって最大の課題であるといえる。                                    [P︓134] 

 

■ テーマ別調査結果から（クロス集計） 

■テーマ１︓コンプライアンス 【調査対象︓発注者・受託者・請負労働者】 

１．発注者から受託者への直接指示 

   偽装請負に該当するかどうかの判断で最も重要視されるのが、発注者から請負労働者への直接指示である。 

調査結果では、「⾏っていることがあると思う」と回答した割合が、発注者、受託者、請負労働者すべて約６割と 

いう高い結果が出ている。その結果に影響を与えていると要因として、「請負現場での発注者との混在」と「適正な

請負を⾏うための知識」が考えられ、この２つの要因がどのように影響しているかをみていく。  

[P︓161、162、171、172] 

（1）発注者との混在 

発注者では、「混在がある」場合は９割が「直接指示を⾏っている」という結果となっており、「混在がない」場合

は、約３割となっている。受託者では、「混在がある」場合は約８割が「直接指示を⾏っている」という結果と 

なっており、「混在がない」場合は、１割強となっている。請負労働者でも「混在がある」場合は８割強が「直接

指示を⾏っている」という結果となっている。このように、混在がある請負現場では、発注者が請負労働者に対し

て直接指示を⾏っている可能性が高いことが分かる。 
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（2）適正な請負を⾏うための知識 

発注者、受託者調査両方とも、適正な請負を⾏うための知識である「告示 37号」「請負ガイドライン」の 

「名前も内容も知っている」場合でも「直接指示」が⾏われている割合が６割を超えている。 

 

２．請負現場での発注者の混在 

   請負現場での発注者との混在が、請負労働者への直接指示の割合の高さにつながっていることが分かったが、適 

正な請負を⾏うための知識が混在に与える影響をみてみる。                [P︓163、173、174] 

・ 発注者調査では、適正な請負を⾏うための知識である「告示 37号」「請負ガイドライン」共に、「名前も 

内容も知っている」場合は、約 45％が「混在がある」と回答している。受託者調査では、「名前も内容も 

知っている」場合は、両方とも約 60％である。 

 

３．決められた業務の内容・範囲外の依頼 

   発注者から、決められた業務の内容・範囲外の依頼が⾏われているかについて聞いた結果は、受託者が

51.9％、請負労働者が 68.1％「あると思う」という結果が出ている。その背景として、「発注者との混在」と「契約

内容の把握」がどのような影響を与えているかをみていく。                       [P︓164、175] 

（1）発注者との混在 

発注者調査では、「混在があると思う」と回答した場合、65％が「依頼を⾏っている」という結果が出ている。受

託者調査では、「混在があると思う」と回答した場合は 76％という、更に高い値が出ており、混在の環境が大き

く影響していることが分かる。 

（2）契約内容の把握 

発注者調査では、契約内容を「把握している」場合、「依頼を⾏っている」割合が 17％。「あることは把握して

いるが具体的な内容は知らない」が、38％、「あることは把握しているが具体的な内容はあまり把握していな

い、把握していない」（平均）では約 20％という結果になっている。 

受託者調査では、契約内容を「把握している」場合が 42％。「あることは把握しているが具体的な内容は知ら

ない」が、53％、「あることは把握しているが具体的な内容はあまり把握していない、把握していない」（平均）

では約 64％という結果になっている。発注者と大きな開きがある。契約書内容を把握していても発注者からの

依頼に応じている実態があることが分かる。 

 

４．設備の使用状況 

   受託者が発注者の機械・設備を使用する場合は、有償で貸与することが、国の基準で定められており、その対応 

について聞いた結果、発注者、受託者共に、約 80％が基準通りに⾏っているという結果が出ている。その結果と 

適正な請負を⾏うための知識、「告⽰ 37号」「請負ガイドライン」の認知度との関係をみていく。 [P︓165、176] 

（1）「告示 37号」 

発注者、受託者調査共に、「内容を知っている」場合は、90％以上が「基準通りに⾏っている」となっており、

「あることも内容も知らない」場合は、約 50％にまで割合が下がっている。 

（2）「請負ガイドライン」 

発注者、受託者調査共に、前項の「告示 37号」と同様の傾向がみられる。 

 

５．委託料⾦の設定・支払い方法（発注者） 

   発注者が委託料⾦の設定・支払い方法を決める際に、適正な請負を⾏うための知識の認知度が影響を与えて 

いるか、契約形態との関係をみていく。 
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（1）適正な請負を⾏うための知識（「告示 37号」「請負ガイドライン」）            [Ｐ︓166、167] 

・ 「あることも内容も知っている」の場合は、「告示 37号」「請負ガイドライン」共に、「個建て制度」を採用する       

割合が「⼈⼯制度」より、１割程度高くなっている。 

・ 「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」をみると、「告示 37号」の場合は、「個建て制度」の 

方が若⼲⾼い値となっているが、差はほとんどない。「請負ガイドライン」の場合も差はほとんどないが、「人工 

制度」の方が高くなっている。 

（2）業務委託の契約形態別                                           [P︓168] 

委託料⾦の設定・支払い方法において、請負契約は「個建て制度」の割合が多いことを予測したが、「個建て 

制度」が 4 割、「⼈⼯制度」も 3 割あった。準委任契約では、「⼈⼯制度」が 5 割弱あり、「個建て制度」 

（2 割）の倍以上という結果となっている。                               

 

６．偽装請負の不安 

   偽装請負の不安については、「請負労働者への直接指示」「混在」「決められた業務の内容・範囲外の依頼」の３

つの観点からみていく。                                   [P︓169、170、179、180] 

  （1）発注者、受託者共に、「直接指示」「混在」がある場合は、３〜４割が偽装請負の不安があるという結果に 

なっている。 

  （2）「決められた業務の内容・範囲外の依頼」を⾏っている場合は、発注者が７割、受託者の５割が偽装請負 

の不安があるという結果が出ている。 

 

■テーマ２︓労災事故の状況 【調査対象︓発注者・受託者】 

調査の結果では、労災事故の件数が、大幅に増えてはいないが、労災事故の抑制にとって、何が有用かを次の視点

からみていく。                                              [P︓182〜190] 

（1）「陸上貨物運送事業における荷役作業の安全対策ガイドライン」 

発注者、受託者が共に、「知っている」場合は、労災事故が「減っている」割合が５割に達している。 

（2）「安全衛生委員会への参加」「安全パトロールへの参加」「安全衛生に関する教育、訓練への参加」 

発注者、受託者共に、「⾏っている」場合、労災事故が約４割〜６割「減っている」という結果が出ている。 

（3）会社間での意思の疎通（発注者） 

委託先との満⾜度が高いほど、減っている。「非常に満足している」の「減っている」の割合が約 6 割。 

（4）委託（請負）料⾦ 

発注者、受託者共に同様の傾向であり、満⾜度が高いほど、減っている。「非常に満足している」の「減ってい

る」の割合が約７割となっている。 

（5）入社時の安全衛生教育の実施状況（受託者） 

「すべての労働者に⾏っている」場合の「減っている」の割合約５割を最も多い。しかし、「ほとんど⾏っていない」

（0％）以外は、3〜4 割と、あまり差がない。 

（6）労働⼒不⾜（受託者） 

「不⾜感はなく、特に問題となっていない」場合が、減っている割合が５割と最も高いが、「不⾜によって支障が

出てきている」場合も、5 割弱という値となっており、大きな差がない結果となっている。 
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■テーマ３︓労働⼒不⾜の要因 【調査対象︓受託者】 

労働⼒不⾜が経営課題になりつつある中で、その要因を⾒ていく。                 [P︓199〜205] 

（1）１年以内の離職率 

「3割以上〜５割未満」になると「影響が出てきている」が６割になり、「１割未満」の場合は、」「問題になって

いない」が７割に達している。 

（2）今年度の賃上げの実施状況 

「賃上げを 5％以上」⾏った場合は、7 割強が問題になっておらず、また「賃上げを⾏わなかった」場合も「問題 

にはなっていない」が７割弱あり、差がない結果となっている。逆に、「１〜3％程度」値上げを⾏った場合で、 

労働⼒不⾜に影響が出てきている割合が、約４割もある。 

（3）人材育成（教育訓練）の実施 

「あまり⾏っていない」場合は、約５割に影響が出ており、「⾏っている」場合は、４割弱にとどまっている。 

（4）業務や能⼒評価の賃⾦への反映 

「⾏っていない」場合の影響が出ている割合は約５割となっており、「⾏っている」場合は約３割にとどまって 

いる。 

（5）福利厚⽣⾯ 

 「⾏っている」場合は、影響が出ている割合が２割に対し、「あまり⾏っていない」の場合は６割に達している。 

（6）請負現場も含め会社間での意思疎通 

 「満足している」場合は、影響が出ている割合が 2 割強に対し、「どちらかと言えば不満である」の場合は５割 

強という結果となっており、大きな開きがある。職場の環境、雰囲気が労働⼒不⾜にも影響を与えていることが 

分かる。 

（7）請負料⾦ 

「満足している」場合は、影響が出ている割合が約２割に対し、「不満である」に割合は５割を超えている。 

労働者への賃上げの原資でもある請負料⾦が、労働⼒不⾜にも大きな影響を与えていることが分かる。 

 

■テーマ４︓能⼒評価の処遇への反映 【調査対象︓請負労働者】  

会社が取り組んで来た処遇改善やスキルアップの仕組み、今年度の賃上げなどが、請負労働者が処遇改善に反映 

されていると感じているか、仕事の満⾜度にどのような影響があるかについてみていく。        [P︓206〜208] 

（1）「キャリアパスの明示」「「キャリア面談を受けた経験」「評価の仕組みの有無・説明」の３つについて、給与等へ

の反映をみると、すべてに同様の傾向が⾒られる。「示された・受けたことがある」の場合は、約６割が給与等に

反映されている。「示された・受けたことがない」の場合は、約３割しか反映されていない結果となっている。 

（2）賃上げ率が高いほど「反映されている」割合が高く、3％以上の賃上げでは６割強が反映されているという結果

となっており、上がらなかった（0％）の場合は、「反映されていない」が６割強という割合になっている。 

（3）仕事の満⾜度については、仕事上の貢献の処遇への反映の割合が高ければ高いほど、満⾜度が高くなってお

り、「反映されていない」場合は、「満足していない」の割合が約８割となっている。 

 

 

 

 

 



 

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊調査結果（数値）の見方 

 報告書中の問番号および設問は、調査票の問番号および設問をそのまま示している。また、本文やグラフ・数

表上の選択肢の表記は、語句を簡略化している場合がある（詳細は、調査票参照）。 

 調査結果の数値は回答率（％）で示している。％の⺟数は、その質問の回答数または属性別の TOTAL

数で、「n=」で表している。 

 割合は小数点第 2位で四捨五入し、小数点第 1位まで示している。よって、「○は１つだけ」などの質問で

あっても、端数が影響し、回答率の合計値が 100.0％にならない場合がある。 

 複数回答（「○は３つまで」を含む）の設問では、回答率（％）は回答数「n=」に占める割合となってい

る。したがって、回答割合を全て合計しても 100.0％にならない場合がある。 

 属性の回答者数では、傾向を分析する上で十分とは言えない 30 人未満の結果も含まれるが、参考値とし

て掲載している。
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I.  発注者（委託元）  
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1. 委託業務の概要 

（1） 発注者の概要 

【設問文】 Q1 あなたの性別をお答えください。 ／Q2 あなたの年齢をお答えください。  

 

 回答者の性別、年齢は次のとおり。 

 

 

図表 I-1-1①. 回答者の性別（Q1） 

 

 
 

 

図表 I-1-1②. 回答者の年齢（Q2） 

 

 
  

n=

TOTAL 108 91.7 8.3

男性 ⼥性

(%)

n=
平均値

TOTAL 108 50.20.9 8.3 34.3 50.0 6.5 0.0

20-29歳 30-39歳 40-49歳 50-59歳 60-69歳 70-79歳

(%)
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【設問文】 Q3 あなたの会社が属している業種を次の中から選んでください。  

 

 回答者の会社の業種は、「製造業」が最も高く、67.6%。「卸・小売業」13.0%、「物流業」10.2%が続く。 

 

 

図表 I-1-1③. 回答者の会社の業種（Q3） 

 

 
 

 

 

  

n=

TOTAL 108 67.6 13.0 10.2 6.5 2.8

製造業 卸・小売業 物流業 倉庫業 その他

(%)
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【設問文】 Q4 あなたの会社の年間のおよその売上高について、該当するものを 1 つ選んでください。  

 

 回答者の会社の売上高は、「1,000 億円以上」が最も高く、35.2%。「100〜500 億円未満」17.6%、

「10億円未満」13.9%が続く。 

 

 

図表 I-1-1④. 回答者の会社の売上高（Q4） 

 

 
 

 

（※）3PL(third party logistics)事業者とは、保管や輸配送、荷役、輸出⼊、物流コンサルといった個別の物流サービスだけではなく 物流全体を一括

して請負うことで、調達から生産、販売といった物流全体の最適化・効率化の実現サービスを提供する事業者。（以降の頁についても同様。） 

 

  

n=

TOTAL 108 13.9 11.1 9.3 17.6 5.6 35.2 7.4

10億円未満 10〜50億円未満 50〜100億円未満 100〜500億円未満

500〜1,000億円未満 1,000億円以上 分からない

(%)

(%)

n=

10億円未満 10〜50億円未

満

50〜100億円

未満

100〜500億

円未満

500〜1,000億

円未満

1,000億円以

上

分からない

TOTAL 108 13.9 11.1 9.3 17.6 5.6 35.2 7.4

製造業 73 15.1 9.6 6.8 17.8 4.1 41.1 5.5

卸・小売業 14 14.3 0.0 14.3 28.6 14.3 14.3 14.3

物流業 11 9.1 9.1 9.1 18.2 9.1 27.3 18.2

倉庫業 7 14.3 42.9 28.6 0.0 0.0 14.3 0.0

その他 3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0

100人未満 17 70.6 5.9 17.6 0.0 0.0 0.0 5.9

100〜500⼈未満 30 6.7 23.3 23.3 40.0 0.0 0.0 6.7

500人以上 58 1.7 6.9 0.0 12.1 10.3 65.5 3.4

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 10.0 15.0 10.0 15.0 5.0 45.0 0.0

3PL事業者（※）に委託している 18 0.0 11.1 22.2 27.8 5.6 33.3 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 20.0 7.5 5.0 15.0 7.5 40.0 5.0

倉庫業者 16 18.8 6.3 12.5 18.8 6.3 31.3 6.3

人材派遣事業者/その他 7 14.3 28.6 0.0 28.6 0.0 28.6 0.0

分からない 7 14.3 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 71.4

Q3

会社の業種

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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【設問文】 Q5 あなたの会社の正社員（契約社員・パート社員等有期契約者を除く）のおよその人数について、該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 回答者の会社の従業員数では、「3,000 人以上」が最も高く、26.9%。「100〜300 人未満」20.4%、

「1,000〜3,000 人未満」15.7%が続く。 

 

 

図表 I-1-1⑤. 回答者の会社の従業員数（Q5） 

 

 
 

 

  

n=

TOTAL 108 1.9 9.3 4.6 20.4 7.4 11.1 15.7 26.9 2.8

10人未満 10〜50人未満 50〜100人未満

100〜300人未満 300〜500人未満 500〜1,000人未満

1,000〜3,000人未満 3,000人以上 分からない

(%)

(%)

n=

10人未満 10〜50⼈未満 50〜100⼈未

満

100〜300⼈

未満

300〜500⼈

未満

500〜1,000⼈

未満

1,000〜3,000

人未満

3,000人以上 分からない

TOTAL 108 1.9 9.3 4.6 20.4 7.4 11.1 15.7 26.9 2.8

製造業 73 1.4 11.0 2.7 19.2 5.5 11.0 13.7 34.2 1.4

卸・小売業 14 7.1 7.1 14.3 14.3 21.4 7.1 21.4 0.0 7.1

物流業 11 0.0 9.1 0.0 18.2 0.0 18.2 18.2 27.3 9.1

倉庫業 7 0.0 0.0 14.3 57.1 14.3 0.0 14.3 0.0 0.0

その他 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0

50億円未満 27 7.4 29.6 11.1 22.2 11.1 18.5 0.0 0.0 0.0

50〜500億円未満 29 0.0 3.4 6.9 48.3 17.2 10.3 13.8 0.0 0.0

500億円以上 44 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.1 27.3 63.6 0.0

分からない 8 0.0 12.5 0.0 25.0 0.0 0.0 12.5 12.5 37.5

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 5.0 5.0 0.0 10.0 15.0 10.0 20.0 35.0 0.0

3PL事業者（※）に委託している 18 0.0 5.6 11.1 27.8 11.1 11.1 11.1 22.2 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 0.0 12.5 5.0 17.5 5.0 15.0 15.0 30.0 0.0

倉庫業者 16 0.0 12.5 6.3 37.5 0.0 0.0 18.8 25.0 0.0

人材派遣事業者/その他 7 14.3 0.0 0.0 14.3 14.3 14.3 28.6 14.3 0.0

分からない 7 0.0 14.3 0.0 14.3 0.0 14.3 0.0 14.3 42.9

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q7

委託業務の

主な委託先
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2. 委託業務の活用 

（1） 委託業務の内容 

【設問文】 Q6 あなたの会社が他社に委託している物流業務（以下、「委託業務」という）を次の中から選んでください。（複数回答可） 

 

 委託業務の内容では、「荷役（入荷・出荷、検品、運搬、棚入れ、仕分け 等）」が最も高く、66.7%。「梱

包・包装」40.7%、「ピッキング」28.7%が続く。 

 

 

図表 I-2-1. 委託業務の内容（Q6）＊複数回答＊ 

 
  

n=

荷役（入荷・

出荷、検品、

運搬、棚入

れ、仕分け

等）

梱包・包装 ピッキング 在庫管理、受

発注業務

流通加⼯

（値札・タグ

付け、検針、

加⼯、組み⽴

て　等）

その他 (%)

TOTAL 108 66.7 40.7 28.7 23.1 17.6 4.6

製造業 73 61.6 50.7 27.4 23.3 19.2 4.1

卸・小売業 14 85.7 21.4 42.9 28.6 28.6 0.0

物流業 11 72.7 9.1 18.2 18.2 0.0 9.1

倉庫業 7 85.7 28.6 42.9 14.3 14.3 0.0

その他 3 33.3 33.3 0.0 33.3 0.0 33.3

50億円未満 27 70.4 33.3 22.2 14.8 11.1 3.7

50〜500億円未満 29 58.6 51.7 24.1 27.6 24.1 3.4

500億円以上 44 68.2 40.9 36.4 25.0 20.5 6.8

分からない 8 75.0 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0

100人未満 17 76.5 41.2 23.5 23.5 17.6 0.0

100〜500⼈未満 30 60.0 40.0 26.7 23.3 20.0 6.7

500人以上 58 69.0 43.1 31.0 22.4 17.2 5.2

分からない 3 33.3 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 55.0 45.0 10.0 20.0 20.0 0.0

3PL事業者（※）に委託している 18 77.8 55.6 33.3 33.3 16.7 5.6

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 67.5 37.5 37.5 15.0 20.0 7.5

倉庫業者 16 56.3 43.8 37.5 37.5 12.5 6.3

人材派遣事業者/その他 7 85.7 28.6 14.3 28.6 28.6 0.0

分からない 7 71.4 14.3 14.3 14.3 0.0 0.0

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先

66.7

40.7

28.7

23.1

17.6

4.6

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

TOTAL

(%)

並び替え︓

TOTALで降順

※n=30未満は参考値
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（2） 業務の委託先 

【設問文】 Q7 委託業務の主な委託先を次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 業務の委託先では、「物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、包装等の請負事業者）に個別に委託

している」が最も高く、37.0%。「グループ内の物流⼦会社に委託している」18.5%、「3PL 事業者（※）に

委託している」16.7%が続く。 

 

 

図表 I-2-2. 業務の委託先（Q7） 

 

 

 

（※）3PL(third party logistics)事業者とは、保管や輸配送、荷役、輸出⼊、物流コンサルといった個別の物流サービスだけではなく 物流全体を一括

して請負うことで、調達から生産、販売といった物流全体の最適化・効率化の実現サービスを提供する事業者。 

 

  

TOTAL 108 18.5 16.7 37.0 14.8 4.6
1.9 6.5

グループ内の物流⼦会社に委託している

3PL事業者（※）に委託している

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、包装等の請負事業者）に個別に委託している

倉庫業者

人材派遣事業者

その他

分からない
(%)

n=

(%)

n=

グループ内の物

流⼦会社に委

託している

3PL事業者

（※）に委託し

ている

物流事業者

（運輸、保管、

荷役、流通加

工、包装等の請

負事業者）に

個別に委託して

いる

倉庫業者 人材派遣事業

者

その他 分からない

TOTAL 108 18.5 16.7 37.0 14.8 4.6 1.9 6.5

製造業 73 20.5 13.7 42.5 13.7 2.7 1.4 5.5

卸・小売業 14 7.1 35.7 21.4 14.3 7.1 7.1 7.1

物流業 11 9.1 9.1 36.4 18.2 9.1 0.0 18.2

倉庫業 7 14.3 28.6 28.6 14.3 14.3 0.0 0.0

その他 3 66.7 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0

50億円未満 27 18.5 7.4 40.7 14.8 7.4 3.7 7.4

50〜500億円未満 29 17.2 31.0 27.6 17.2 6.9 0.0 0.0

500億円以上 44 22.7 15.9 43.2 13.6 2.3 2.3 0.0

分からない 8 0.0 0.0 25.0 12.5 0.0 0.0 62.5

100人未満 17 11.8 17.6 41.2 17.6 0.0 5.9 5.9

100〜500⼈未満 30 16.7 23.3 30.0 20.0 6.7 0.0 3.3

500人以上 58 22.4 13.8 41.4 12.1 5.2 1.7 3.4

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数
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（3） 委託業務の場所 

【設問文】 Q8 委託業務は、主にどこで⾏われていますか。該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 委託業務の場所では、「委託先の物流施設内（倉庫・物流センター）」が最も高く、41.7%。「自社の物流

施設内（倉庫・物流センター）」29.6%、「自社の工場構内」28.7%が続く。 

 

 

図表 I-2-3. 委託業務の場所（Q8） 

 

 

 

  

n=

TOTAL 108 28.7 29.6 41.7 0.0

自社の工場構内 ⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター）

委託先の物流施設内（倉庫・物流センター） その他
(%)

(%)

n=

自社の工場構

内

⾃社の物流施

設内（倉庫・物

流センター）

委託先の物流

施設内（倉庫・

物流センター）

その他

TOTAL 108 28.7 29.6 41.7 0.0

製造業 73 38.4 20.5 41.1 0.0

卸・小売業 14 14.3 42.9 42.9 0.0

物流業 11 9.1 45.5 45.5 0.0

倉庫業 7 0.0 71.4 28.6 0.0

その他 3 0.0 33.3 66.7 0.0

50億円未満 27 33.3 25.9 40.7 0.0

50〜500億円未満 29 24.1 27.6 48.3 0.0

500億円以上 44 29.5 31.8 38.6 0.0

分からない 8 25.0 37.5 37.5 0.0

100人未満 17 23.5 35.3 41.2 0.0

100〜500⼈未満 30 26.7 30.0 43.3 0.0

500人以上 58 31.0 29.3 39.7 0.0

分からない 3 33.3 0.0 66.7 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 35.0 30.0 35.0 0.0

3PL事業者（※）に委託している 18 16.7 22.2 61.1 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 27.5 35.0 37.5 0.0

倉庫業者 16 18.8 31.3 50.0 0.0

人材派遣事業者/その他 7 57.1 28.6 14.3 0.0

分からない 7 42.9 14.3 42.9 0.0

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（4） 業務委託（アウトソーシング）の目的 

【設問文】 Q9 業務を他社に委託する目的として、特に重要視しているものを次の中から、最大 3 つまで選んでください。 

 

 業務委託（アウトソーシング）の目的では、「⼈件費・管理コストの軽減」が最も高く、62.0%。「業務量変動

への対応」43.5%、「⼈材不⾜への対応」39.8%が続く。 

 

 

図表 I-2-4. 業務委託（アウトソーシング）の目的（Q9）＊複数回答＊ 

 

 
  

n=

⼈件費・管理

コストの軽減

業務量変動

への対応

⼈材不⾜への

対応

固定費の変

動費化

品質・作業効

率の向上

雇用リスクの

回避

経営資源・人

材の有効活

用

グループ経営

への貢献

AIやIoT等の

技術革新の

進展への対応

その他 (%)

TOTAL 108 62.0 43.5 39.8 25.9 22.2 13.0 7.4 4.6 1.9 1.9

製造業 73 68.5 46.6 38.4 27.4 21.9 12.3 5.5 2.7 0.0 1.4

卸・小売業 14 42.9 35.7 42.9 21.4 14.3 28.6 14.3 0.0 0.0 0.0

物流業 11 63.6 54.5 54.5 36.4 9.1 0.0 9.1 0.0 9.1 0.0

倉庫業 7 42.9 28.6 42.9 0.0 42.9 0.0 0.0 28.6 14.3 14.3

その他 3 33.3 0.0 0.0 33.3 66.7 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0

50億円未満 27 66.7 37.0 48.1 14.8 40.7 11.1 3.7 7.4 0.0 0.0

50〜500億円未満 29 58.6 51.7 41.4 31.0 17.2 10.3 6.9 6.9 3.4 0.0

500億円以上 44 63.6 40.9 34.1 34.1 13.6 15.9 11.4 2.3 0.0 4.5

分からない 8 50.0 50.0 37.5 0.0 25.0 12.5 0.0 0.0 12.5 0.0

100人未満 17 64.7 47.1 35.3 29.4 23.5 11.8 0.0 0.0 0.0 0.0

100〜500⼈未満 30 50.0 46.7 50.0 16.7 30.0 13.3 6.7 10.0 3.3 0.0

500人以上 58 69.0 41.4 37.9 31.0 19.0 13.8 10.3 3.4 0.0 3.4

分からない 3 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 75.0 20.0 25.0 25.0 25.0 10.0 5.0 15.0 0.0 5.0

3PL事業者（※）に委託している 18 61.1 55.6 55.6 22.2 16.7 16.7 16.7 5.6 5.6 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 67.5 47.5 42.5 35.0 20.0 12.5 5.0 0.0 0.0 2.5

倉庫業者 16 43.8 56.3 37.5 18.8 31.3 12.5 0.0 6.3 0.0 0.0

人材派遣事業者/その他 7 57.1 42.9 42.9 28.6 28.6 14.3 28.6 0.0 0.0 0.0

分からない 7 42.9 28.6 28.6 0.0 14.3 14.3 0.0 0.0 14.3 0.0

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先

62.0

43.5
39.8

25.9
22.2

13.0

7.4
4.6

1.9 1.9

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0
TOTAL

(%)

並び替え︓

TOTALで降順

※n=30未満は参考値
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（5） 委託する目的の達成度 

【設問文】 Q10 前問で選んだ目的「前問の回答引用」は、達成されていると感じていますか。複数の目的を重要視している場合は、総合的な評価をお答

えください。 

 

 委託する目的の達成度では、「感じている」が最も高く、59.3%。「あまり感じていない」21.3%、「大いに感じ

ている」12.0%が続く。 

 「大いに感じている」「感じている」を合わせた「感じている（TOP2）」の割合は、71.3%。「あまり感じていない」

「感じていない」を合わせた「感じていない(BOTTOM2）」の割合は、25.0%。 

 

 

図表 I-2-5. 委託する目的の達成度（Q10） 

 

 

 

  

n=
感じている

（TOP2）

感じていない

(BOTTOM2）

TOTAL 108 71.3 25.012.0 59.3 21.3 3.7 3.7

大いに感じている 感じている あまり感じていない 感じていない 分からない

(%)

(%)

n=

大いに感じてい

る

感じている あまり感じていな

い

感じていない 分からない 感じている

（TOP2）

感じていない

(BOTTOM2）

TOTAL 108 12.0 59.3 21.3 3.7 3.7 71.3 25.0

製造業 73 12.3 63.0 17.8 2.7 4.1 75.3 20.5

卸・小売業 14 14.3 50.0 28.6 0.0 7.1 64.3 28.6

物流業 11 9.1 45.5 36.4 9.1 0.0 54.5 45.5

倉庫業 7 14.3 42.9 28.6 14.3 0.0 57.1 42.9

その他 3 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

50億円未満 27 0.0 55.6 40.7 3.7 0.0 55.6 44.4

50〜500億円未満 29 20.7 62.1 13.8 3.4 0.0 82.8 17.2

500億円以上 44 13.6 63.6 15.9 2.3 4.5 77.3 18.2

分からない 8 12.5 37.5 12.5 12.5 25.0 50.0 25.0

100人未満 17 11.8 52.9 35.3 0.0 0.0 64.7 35.3

100〜500⼈未満 30 16.7 53.3 23.3 6.7 0.0 70.0 30.0

500人以上 58 10.3 67.2 17.2 1.7 3.4 77.6 19.0

分からない 3 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 33.3

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 0.0 55.0 30.0 5.0 10.0 55.0 35.0

3PL事業者（※）に委託している 18 22.2 61.1 16.7 0.0 0.0 83.3 16.7

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 10.0 75.0 12.5 2.5 0.0 85.0 15.0

倉庫業者 16 18.8 56.3 18.8 6.3 0.0 75.0 25.0

人材派遣事業者/その他 7 28.6 28.6 42.9 0.0 0.0 57.1 42.9

分からない 7 0.0 14.3 42.9 14.3 28.6 14.3 57.1

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（6） 委託先選定の重視ポイント 

【設問文】 Q11  業務の委託先を選定する際に、重視するポイントを次の中から、最大 3 つまで選んでください。 

 

 委託先選定の重視ポイントでは、「業務処理能⼒・品質」が最も高く、66.7%。「委託料⾦」58.3%、「会社

の信頼性（法令遵守）」26.9%が続く。 

 

 

図表 I-2-6. 委託先選定の重視ポイント（Q11）＊複数回答＊ 

 

 

  

n=

業務処理能

⼒・品質

委託料⾦ 会社の信頼

性（法令遵

守）

業務遂⾏のた

めの必要人員

の確保

業務量変動

への対応

安全衛生管

理

専門知識・技

術

改善提案⼒ 会社の継続

性（財務体

質等）

その他 (%)

TOTAL 108 66.7 58.3 26.9 25.9 23.1 23.1 16.7 9.3 8.3 0.0

製造業 73 69.9 63.0 27.4 23.3 27.4 20.5 20.5 8.2 4.1 0.0

卸・小売業 14 57.1 64.3 7.1 35.7 7.1 28.6 0.0 28.6 7.1 0.0

物流業 11 54.5 36.4 27.3 36.4 27.3 36.4 0.0 0.0 27.3 0.0

倉庫業 7 71.4 42.9 57.1 14.3 14.3 28.6 28.6 0.0 14.3 0.0

その他 3 66.7 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 33.3 0.0 33.3 0.0

50億円未満 27 77.8 44.4 33.3 18.5 14.8 22.2 33.3 3.7 14.8 0.0

50〜500億円未満 29 58.6 79.3 24.1 34.5 24.1 20.7 6.9 17.2 6.9 0.0

500億円以上 44 63.6 52.3 29.5 25.0 27.3 27.3 13.6 9.1 4.5 0.0

分からない 8 75.0 62.5 0.0 25.0 25.0 12.5 12.5 0.0 12.5 0.0

100人未満 17 70.6 41.2 23.5 35.3 23.5 23.5 29.4 5.9 11.8 0.0

100〜500⼈未満 30 66.7 70.0 26.7 26.7 20.0 20.0 13.3 13.3 6.7 0.0

500人以上 58 65.5 58.6 29.3 24.1 25.9 24.1 15.5 8.6 6.9 0.0

分からない 3 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 33.3 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 60.0 35.0 15.0 20.0 20.0 40.0 25.0 20.0 10.0 0.0

3PL事業者（※）に委託している 18 66.7 72.2 38.9 33.3 16.7 11.1 11.1 11.1 11.1 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 77.5 55.0 35.0 25.0 22.5 27.5 17.5 5.0 10.0 0.0

倉庫業者 16 43.8 87.5 12.5 25.0 37.5 12.5 6.3 6.3 0.0 0.0

人材派遣事業者/その他 7 71.4 57.1 42.9 28.6 14.3 14.3 28.6 14.3 0.0 0.0

分からない 7 71.4 42.9 0.0 28.6 28.6 14.3 14.3 0.0 14.3 0.0

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先

66.7

58.3

26.9 25.9
23.1 23.1

16.7

9.3 8.3

0.0
0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

TOTAL

(%)

並び替え︓

TOTALで降順

※n=30未満は参考値
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3. 委託業務の実態 

（1） 委託業務を行っている現場の状況 

【設問文】 Q12 現在、業務を委託している現場の状況がどのようになっているか、該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 委託業務を⾏っている現場の状況について、「あると思う」「たまにあると思う」を合わせた「あると思う（TOP2）」

の割合が高いのは、『（１）自社の従業員が委託先の従業員に対して直接指示を⾏うことがあると思いますか』

で 60.2%と、6 割を超える。 

 一方、「ほとんどないと思う」「ないと思う」を合わせた「ないと思う（BOTTOM2）」の割合が高いのは、『（３）

契約で取り決めた委託業務の内容・範囲を超えて業務をお願いすることがあると思いますか』で71.3％と、7割

を超える。 

 

 

図表 I-3-1. 委託業務を⾏っている現場の状況（Q12） 

 

 

 

  

n=
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

(1)自社の従業員が委託先の従業員に対して

　　直接指⽰を⾏うことがあると思いますか
108 60.2 37.0

(2)委託現場において自社の従業員（派遣含む）と委託

　　先の従業員が⼀緒に作業を⾏うことがあると思いますか
108 46.3 50.9

(3)契約で取り決めた委託業務の内容・範囲を超えて

　　業務をお願いすることがあると思いますか
108 26.9 71.3

27.8

18.5

10.2

32.4

27.8

16.7

23.1

30.6

32.4

13.9

20.4

38.9

2.8

2.8

1.9

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

(%)

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

(1)自社の従業員が委託先の従業員に対して

　　直接指⽰を⾏うことがあると思いますか
108 27.8 32.4 23.1 13.9 2.8 60.2 37.0

(2)委託現場において自社の従業員（派遣含む）と委託

　　先の従業員が⼀緒に作業を⾏うことがあると思いますか
108 18.5 27.8 30.6 20.4 2.8 46.3 50.9

(3)契約で取り決めた委託業務の内容・範囲を超えて

　　業務をお願いすることがあると思いますか
108 10.2 16.7 32.4 38.9 1.9 26.9 71.3
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【設問文】 Q12 現在、業務を委託している現場の状況がどのようになっているか、該当するものを 1 つ選んでください。 

（１）自社の従業員が委託先の従業員に対して直接指示を⾏うことがあると思いますか 

 

 自社の従業員が委託先の従業員に対して直接指示を⾏うことがあると思いますかでは、「たまにあると思う」が

最も高く、32.4%。「あると思う」27.8%、「ほとんどないと思う」23.1%が続く。 

 「あると思う」「たまにあると思う」を合わせた「あると思う（TOP2）」の割合は、60.2%。「ほとんどないと思う」

「ないと思う」を合わせた「ないと思う（BOTTOM2）」の割合は、37.0%。 

 

 

図表 I-3-1①. 委託業務を⾏っている現場の状況 

（１）自社の従業員が委託先の従業員に対して直接指示を⾏うことがあると思いますか（Q12） 

 

 

 

  

n=
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 60.2 37.027.8 32.4 23.1 13.9 2.8

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

(%)

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 27.8 32.4 23.1 13.9 2.8 60.2 37.0

製造業 73 27.4 31.5 26.0 13.7 1.4 58.9 39.7

卸・小売業 14 21.4 42.9 21.4 7.1 7.1 64.3 28.6

物流業 11 36.4 45.5 9.1 0.0 9.1 81.8 9.1

倉庫業 7 42.9 0.0 14.3 42.9 0.0 42.9 57.1

その他 3 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 33.3 66.7

50億円未満 27 25.9 40.7 25.9 7.4 0.0 66.7 33.3

50〜500億円未満 29 37.9 31.0 27.6 3.4 0.0 69.0 31.0

500億円以上 44 20.5 34.1 22.7 22.7 0.0 54.5 45.5

分からない 8 37.5 0.0 0.0 25.0 37.5 37.5 25.0

100人未満 17 29.4 41.2 29.4 0.0 0.0 70.6 29.4

100〜500⼈未満 30 43.3 26.7 20.0 10.0 0.0 70.0 30.0

500人以上 58 20.7 34.5 24.1 20.7 0.0 55.2 44.8

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 10.0 50.0 25.0 15.0 0.0 60.0 40.0

3PL事業者（※）に委託している 18 22.2 27.8 33.3 16.7 0.0 50.0 50.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 32.5 30.0 25.0 12.5 0.0 62.5 37.5

倉庫業者 16 37.5 37.5 12.5 12.5 0.0 75.0 25.0

人材派遣事業者/その他 7 42.9 28.6 14.3 14.3 0.0 71.4 28.6

分からない 7 28.6 0.0 14.3 14.3 42.9 28.6 28.6

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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【設問文】 Q12 現在、業務を委託している現場の状況がどのようになっているか、該当するものを 1 つ選んでください。 

（２）委託現場において自社の従業員（派遣含む）と委託先の従業員が一緒に作業を⾏うことがあると思いますか 

 

 委託現場において自社の従業員（派遣含む）と委託先の従業員が一緒に作業を⾏うことがあると思いますか

では、「ほとんどないと思う」が最も高く、30.6%。「たまにあると思う」27.8%、「ないと思う」20.4%が続く。 

 「あると思う」「たまにあると思う」を合わせた「あると思う（TOP2）」の割合は、46.3%。「ほとんどないと思う」

「ないと思う」を合わせた「ないと思う（BOTTOM2）」の割合は、50.9%。 

 

 

図表 I-3-1②. 委託業務を⾏っている現場の状況 

（２）委託現場において自社の従業員（派遣含む）と委託先の従業員が一緒に作業を⾏うことがあると思いますか

（Q12） 

 

 

 

  

n=
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 46.3 50.918.5 27.8 30.6 20.4 2.8

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

(%)

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 18.5 27.8 30.6 20.4 2.8 46.3 50.9

製造業 73 16.4 26.0 34.2 21.9 1.4 42.5 56.2

卸・小売業 14 21.4 21.4 35.7 14.3 7.1 42.9 50.0

物流業 11 18.2 54.5 9.1 9.1 9.1 72.7 18.2

倉庫業 7 42.9 14.3 14.3 28.6 0.0 57.1 42.9

その他 3 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 33.3 66.7

50億円未満 27 14.8 33.3 40.7 11.1 0.0 48.1 51.9

50〜500億円未満 29 24.1 20.7 37.9 17.2 0.0 44.8 55.2

500億円以上 44 13.6 34.1 25.0 27.3 0.0 47.7 52.3

分からない 8 37.5 0.0 0.0 25.0 37.5 37.5 25.0

100人未満 17 23.5 17.6 41.2 17.6 0.0 41.2 58.8

100〜500⼈未満 30 30.0 16.7 40.0 13.3 0.0 46.7 53.3

500人以上 58 12.1 37.9 24.1 25.9 0.0 50.0 50.0

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 5.0 35.0 40.0 20.0 0.0 40.0 60.0

3PL事業者（※）に委託している 18 16.7 22.2 38.9 22.2 0.0 38.9 61.1

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 22.5 30.0 35.0 12.5 0.0 52.5 47.5

倉庫業者 16 12.5 31.3 18.8 37.5 0.0 43.8 56.3

人材派遣事業者/その他 7 57.1 14.3 0.0 28.6 0.0 71.4 28.6

分からない 7 14.3 14.3 14.3 14.3 42.9 28.6 28.6

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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【設問文】 Q12 現在、業務を委託している現場の状況がどのようになっているか、該当するものを 1 つ選んでください。 

（３）契約で取り決めた委託業務の内容・範囲を超えて業務をお願いすることがあると思いますか 

 

 契約で取り決めた委託業務の内容・範囲を超えて業務をお願いすることがあると思いますかでは、「ないと思う」

が最も高く、38.9%。「ほとんどないと思う」32.4%、「たまにあると思う」16.7%が続く。 

 「あると思う」「たまにあると思う」を合わせた「あると思う（TOP2）」の割合は、26.9%。「ほとんどないと思う」

「ないと思う」を合わせた「ないと思う（BOTTOM2）」の割合は、71.3%。 

 

 

図表 I-3-1③. 委託業務を⾏っている現場の状況 

（３）契約で取り決めた委託業務の内容・範囲を超えて業務をお願いすることがあると思いますか（Q12） 

 

 

 

  

n=
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 26.9 71.310.2 16.7 32.4 38.9 1.9

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

(%)

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 10.2 16.7 32.4 38.9 1.9 26.9 71.3

製造業 73 12.3 16.4 31.5 38.4 1.4 28.8 69.9

卸・小売業 14 7.1 21.4 42.9 21.4 7.1 28.6 64.3

物流業 11 9.1 9.1 27.3 54.5 0.0 18.2 81.8

倉庫業 7 0.0 14.3 42.9 42.9 0.0 14.3 85.7

その他 3 0.0 33.3 0.0 66.7 0.0 33.3 66.7

50億円未満 27 7.4 18.5 44.4 29.6 0.0 25.9 74.1

50〜500億円未満 29 6.9 17.2 41.4 34.5 0.0 24.1 75.9

500億円以上 44 11.4 18.2 22.7 47.7 0.0 29.5 70.5

分からない 8 25.0 0.0 12.5 37.5 25.0 25.0 50.0

100人未満 17 11.8 11.8 52.9 23.5 0.0 23.5 76.5

100〜500⼈未満 30 10.0 16.7 40.0 33.3 0.0 26.7 73.3

500人以上 58 10.3 19.0 24.1 46.6 0.0 29.3 70.7

分からない 3 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 33.3

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 5.0 20.0 35.0 40.0 0.0 25.0 75.0

3PL事業者（※）に委託している 18 5.6 5.6 44.4 44.4 0.0 11.1 88.9

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 12.5 15.0 35.0 37.5 0.0 27.5 72.5

倉庫業者 16 6.3 25.0 18.8 50.0 0.0 31.3 68.8

人材派遣事業者/その他 7 14.3 42.9 28.6 14.3 0.0 57.1 42.9

分からない 7 28.6 0.0 14.3 28.6 28.6 28.6 42.9

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（2） 委託業務での機械・設備等の使用状況 

【設問文】 Q13  委託業務に関しては、国が定める基準に『業務を処理するのに必要な機械、設備等は委託先が準備する必要があり、発注者が調達す

る場合は双務契約を締結し、有償で貸与しなければならない』※とあります。あなたの関わる委託業務では、この通りに⾏われていると思

いますか。該当するものを 1 つ選んでください。（フォークリフト、情報システム等も含まれる） 

※「労働者派遣事業と請負により⾏われる事業との区分に関する基準を定める告⽰」（労働省告⽰第 37 号） 

 

 委託業務での機械・設備等の使用状況では、「すべて基準通りに⾏っていると思う」が最も高く、63.0%。「一

部を除き、基準通りに⾏っていると思う」25.0%、「分からない」6.5%が続く。 

 「すべて基準通りに⾏っていると思う」「一部を除き、基準通りに⾏っていると思う」を合わせた「⾏っていると思う

（TOP2）」の割合は、88.0%。「基準があることは知っているが、⾏っていないと思う」「基準があることも知ら

ないので、⾏っていないと思う」を合わせた「⾏っていないと思う（BOTTOM2）」の割合は、5.6%。 

 

 

図表 I-3-2. 委託業務での機械・設備等の使用状況（Q13） 

 

 

n= ⾏っていると思う

（TOP2）

⾏っていないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 88.0 5.663.0 25.0 4.6
0.9 6.5

すべて基準通りに⾏っていると思う ⼀部を除き、基準通りに⾏っていると思う

基準があることは知っているが、⾏っていないと思う 基準があることも知らないので、⾏っていないと思う

分からない
(%)

(%)

n=

すべて基準通りに

⾏っていると思う

一部を除き、基準

通りに⾏っていると

思う

基準があることは

知っているが、⾏っ

ていないと思う

基準があることも

知らないので、⾏っ

ていないと思う

分からない ⾏っていると思う

（TOP2）

⾏っていないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 63.0 25.0 4.6 0.9 6.5 88.0 5.6

製造業 73 64.4 24.7 5.5 0.0 5.5 89.0 5.5

卸・小売業 14 42.9 28.6 7.1 7.1 14.3 71.4 14.3

物流業 11 54.5 36.4 0.0 0.0 9.1 90.9 0.0

倉庫業 7 85.7 14.3 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

その他 3 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

50億円未満 27 48.1 44.4 3.7 3.7 0.0 92.6 7.4

50〜500億円未満 29 69.0 20.7 10.3 0.0 0.0 89.7 10.3

500億円以上 44 70.5 18.2 2.3 0.0 9.1 88.6 2.3

分からない 8 50.0 12.5 0.0 0.0 37.5 62.5 0.0

100人未満 17 52.9 35.3 5.9 5.9 0.0 88.2 11.8

100〜500⼈未満 30 63.3 30.0 6.7 0.0 0.0 93.3 6.7

500人以上 58 69.0 20.7 3.4 0.0 6.9 89.7 3.4

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 60.0 20.0 15.0 0.0 5.0 80.0 15.0

3PL事業者（※）に委託している 18 72.2 22.2 0.0 0.0 5.6 94.4 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 75.0 20.0 2.5 0.0 2.5 95.0 2.5

倉庫業者 16 62.5 25.0 6.3 0.0 6.3 87.5 6.3

人材派遣事業者/その他 7 28.6 57.1 0.0 14.3 0.0 85.7 14.3

分からない 7 14.3 42.9 0.0 0.0 42.9 57.1 0.0

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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4. 適正な請負 

（1） 偽装請負への不安 

【設問文】 Q14 現在、委託している業務に関し、偽装請負への不安はありますか。次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 偽装請負への不安では、「ない」が最も高く、60.2%。「多少ある」18.5%、「意識したことがない」12.0%が

続く。 

 「ある」「多少ある」を合わせた「ある（TOP2）」の割合は、21.3%。 

 

 

図表 I-4-1. 偽装請負への不安（Q14） 

 

 

 
  

n=
ある（TOP2）

TOTAL 108 21.32.8 18.5 60.2 12.0 6.5

ある 多少ある ない 意識したことがない 分からない

(%)

(%)

n=

ある 多少ある ない 意識したことがな

い

分からない ある（TOP2）

TOTAL 108 2.8 18.5 60.2 12.0 6.5 21.3

製造業 73 4.1 15.1 65.8 9.6 5.5 19.2

卸・小売業 14 0.0 21.4 50.0 21.4 7.1 21.4

物流業 11 0.0 45.5 36.4 18.2 0.0 45.5

倉庫業 7 0.0 14.3 42.9 14.3 28.6 14.3

その他 3 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

50億円未満 27 0.0 11.1 51.9 25.9 11.1 11.1

50〜500億円未満 29 3.4 20.7 72.4 3.4 0.0 24.1

500億円以上 44 2.3 22.7 65.9 6.8 2.3 25.0

分からない 8 12.5 12.5 12.5 25.0 37.5 25.0

100人未満 17 5.9 11.8 58.8 11.8 11.8 17.6

100〜500⼈未満 30 3.3 16.7 53.3 23.3 3.3 20.0

500人以上 58 1.7 22.4 67.2 5.2 3.4 24.1

分からない 3 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 0.0 20.0 60.0 15.0 5.0 20.0

3PL事業者（※）に委託している 18 0.0 22.2 61.1 11.1 5.6 22.2

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 7.5 10.0 70.0 10.0 2.5 17.5

倉庫業者 16 0.0 25.0 56.3 18.8 0.0 25.0

人材派遣事業者/その他 7 0.0 42.9 57.1 0.0 0.0 42.9

分からない 7 0.0 14.3 14.3 14.3 57.1 14.3

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（2） 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

【設問文】 Q15 請負業務を適正に運営するために策定された、下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

 

 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度について、「あることも内容も知っている」の割合が高い

のは『（２）労働者派遣・請負適正に⾏うためのガイド』（47.2％）、『（5）取引環境と⻑時間労働の改

善に向けたガイドライン』（46.3％）でいずれも４割を超える。 

 一方、「あることも内容も知らない」の割合が高いのは『（3）労働契約申込みみなし制度』（25.9%）、

『（4）陸上貨物運送事業における荷役作業の安全対策ガイドライン』（18.５%）が続く。 

 

 

図表 I-4-2. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度（Q15） 

 

 

  

n= 認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

(1) 労働者派遣と請負により⾏われる事業との

　 　区分に関する基準（労働省告⽰第37号）
108 91.7 57.4

(2) 労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 108 89.8 52.8

(3) 労働契約申込みみなし制度 108 74.1 68.5

(4) 陸上貨物運送事業における荷役作業の

　 　安全対策ガイドライン
108 81.5 61.1

(5) 取引環境と⻑時間労働の改善に向けた

　　 ガイドライン
108 83.3 53.7

(6) 物流適正化・⽣産性向上に向けた

　 　荷主事業者・物流事業者に関するガイドライン
108 83.3 60.2

42.6

47.2

31.5

38.9

46.3

39.8

49.1

42.6

42.6

42.6

37.0

43.5

8.3

10.2

25.9

18.5

16.7

16.7

あることも内容も知っている あることは知っているが、具体的な内容は知らない あることも内容も知らない

(%)

(%)

n=

あることも内容も

知っている

あることは知ってい

るが、具体的な

内容は知らない

あることも内容も

知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

(1) 労働者派遣と請負により⾏われる事業との

　 　区分に関する基準（労働省告⽰第37号）
108 42.6 49.1 8.3 91.7 57.4

(2) 労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 108 47.2 42.6 10.2 89.8 52.8

(3) 労働契約申込みみなし制度 108 31.5 42.6 25.9 74.1 68.5

(4) 陸上貨物運送事業における荷役作業の

　 　安全対策ガイドライン
108 38.9 42.6 18.5 81.5 61.1

(5) 取引環境と⻑時間労働の改善に向けた

　　 ガイドライン
108 46.3 37.0 16.7 83.3 53.7

(6) 物流適正化・⽣産性向上に向けた

　 　荷主事業者・物流事業者に関するガイドライン
108 39.8 43.5 16.7 83.3 60.2
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【設問文】 Q15 請負業務を適正に運営するために策定された、下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

（１）労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37 号） 

 

 労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37号）では、「あることは知っ

ているが、具体的な内容は知らない」が最も高く、49.1%。「あることも内容も知っている」42.6%、「あることも

内容も知らない」8.3%が続く。 

 「あることも内容も知っている」「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」を合わせた「認知率

（TOP2）」の割合は、91.7%。「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」「あることも内容も知ら

ない」を合わせた「内容を知らない（BOTTOM2）」の割合は、57.4%。 

 

 

図表 I-4-2①. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

（１）労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37 号）（Q15） 

 

 

n= 認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 91.7 57.442.6 49.1 8.3

あることも内容も知っている あることは知っているが、具体的な内容は知らない あることも内容も知らない

(%)

(%)

n=

あることも内容も

知っている

あることは知ってい

るが、具体的な

内容は知らない

あることも内容も

知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 42.6 49.1 8.3 91.7 57.4

製造業 73 46.6 49.3 4.1 95.9 53.4

卸・小売業 14 28.6 50.0 21.4 78.6 71.4

物流業 11 18.2 63.6 18.2 81.8 81.8

倉庫業 7 57.1 28.6 14.3 85.7 42.9

その他 3 66.7 33.3 0.0 100.0 33.3

50億円未満 27 22.2 63.0 14.8 85.2 77.8

50〜500億円未満 29 37.9 58.6 3.4 96.6 62.1

500億円以上 44 63.6 34.1 2.3 97.7 36.4

分からない 8 12.5 50.0 37.5 62.5 87.5

100人未満 17 35.3 47.1 17.6 82.4 64.7

100〜500⼈未満 30 33.3 63.3 3.3 96.7 66.7

500人以上 58 51.7 43.1 5.2 94.8 48.3

分からない 3 0.0 33.3 66.7 33.3 100.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 30.0 65.0 5.0 95.0 70.0

3PL事業者（※）に委託している 18 44.4 55.6 0.0 100.0 55.6

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 50.0 47.5 2.5 97.5 50.0

倉庫業者 16 56.3 37.5 6.3 93.8 43.8

人材派遣事業者/その他 7 42.9 28.6 28.6 71.4 57.1

分からない 7 0.0 42.9 57.1 42.9 100.0

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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【設問文】 Q15 請負業務を適正に運営するために策定された、下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

（２）労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 

 

 労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイドでは、「あることも内容も知っている」が最も高く、47.2%。「あるこ

とは知っているが、具体的な内容は知らない」42.6%、「あることも内容も知らない」10.2%が続く。 

 「あることも内容も知っている」「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」を合わせた「認知率

（TOP2）」の割合は、89.8%。「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」「あることも内容も知ら

ない」を合わせた「内容を知らない（BOTTOM2）」の割合は、52.8%。 

 

 

図表 I-4-2②. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

（２）労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド（Q15） 

 

 

  

n= 認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 89.8 52.847.2 42.6 10.2

あることも内容も知っている あることは知っているが、具体的な内容は知らない あることも内容も知らない

(%)

(%)

n=

あることも内容も

知っている

あることは知ってい

るが、具体的な

内容は知らない

あることも内容も

知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 47.2 42.6 10.2 89.8 52.8

製造業 73 52.1 41.1 6.8 93.2 47.9

卸・小売業 14 21.4 57.1 21.4 78.6 78.6

物流業 11 27.3 54.5 18.2 81.8 72.7

倉庫業 7 57.1 28.6 14.3 85.7 42.9

その他 3 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0

50億円未満 27 33.3 44.4 22.2 77.8 66.7

50〜500億円未満 29 41.4 55.2 3.4 96.6 58.6

500億円以上 44 63.6 34.1 2.3 97.7 36.4

分からない 8 25.0 37.5 37.5 62.5 75.0

100人未満 17 41.2 35.3 23.5 76.5 58.8

100〜500⼈未満 30 40.0 53.3 6.7 93.3 60.0

500人以上 58 55.2 39.7 5.2 94.8 44.8

分からない 3 0.0 33.3 66.7 33.3 100.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 40.0 50.0 10.0 90.0 60.0

3PL事業者（※）に委託している 18 44.4 55.6 0.0 100.0 55.6

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 52.5 42.5 5.0 95.0 47.5

倉庫業者 16 56.3 37.5 6.3 93.8 43.8

人材派遣事業者/その他 7 71.4 0.0 28.6 71.4 28.6

分からない 7 0.0 42.9 57.1 42.9 100.0

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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【設問文】 Q15 請負業務を適正に運営するために策定された、下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

（３）労働契約申込みみなし制度 

 

 労働契約申込みみなし制度では、「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」が最も高く、42.6%。

「あることも内容も知っている」31.5%、「あることも内容も知らない」25.9%が続く。 

 「あることも内容も知っている」「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」を合わせた「認知率

（TOP2）」の割合は、74.1%。「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」「あることも内容も知らな

い」を合わせた「内容を知らない（BOTTOM2）」の割合は、68.5%。 

 

 

図表 I-4-2③. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

（３）労働契約申込みみなし制度（Q15） 

 

 

n= 認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 74.1 68.531.5 42.6 25.9

あることも内容も知っている あることは知っているが、具体的な内容は知らない あることも内容も知らない

(%)

(%)

n=

あることも内容も

知っている

あることは知ってい

るが、具体的な

内容は知らない

あることも内容も

知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 31.5 42.6 25.9 74.1 68.5

製造業 73 35.6 43.8 20.5 79.5 64.4

卸・小売業 14 14.3 42.9 42.9 57.1 85.7

物流業 11 18.2 27.3 54.5 45.5 81.8

倉庫業 7 42.9 42.9 14.3 85.7 57.1

その他 3 33.3 66.7 0.0 100.0 66.7

50億円未満 27 11.1 63.0 25.9 74.1 88.9

50〜500億円未満 29 31.0 44.8 24.1 75.9 69.0

500億円以上 44 45.5 29.5 25.0 75.0 54.5

分からない 8 25.0 37.5 37.5 62.5 75.0

100人未満 17 29.4 41.2 29.4 70.6 70.6

100〜500⼈未満 30 23.3 56.7 20.0 80.0 76.7

500人以上 58 37.9 36.2 25.9 74.1 62.1

分からない 3 0.0 33.3 66.7 33.3 100.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 25.0 45.0 30.0 70.0 75.0

3PL事業者（※）に委託している 18 44.4 33.3 22.2 77.8 55.6

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 32.5 40.0 27.5 72.5 67.5

倉庫業者 16 37.5 50.0 12.5 87.5 62.5

人材派遣事業者/その他 7 14.3 57.1 28.6 71.4 85.7

分からない 7 14.3 42.9 42.9 57.1 85.7

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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【設問文】 Q15 請負業務を適正に運営するために策定された、下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

（４）陸上貨物運送事業における荷役作業の安全対策ガイドライン 

 

 陸上貨物運送事業における荷役作業の安全対策ガイドラインでは、「あることは知っているが、具体的な内容

は知らない」が最も高く、42.6%。「あることも内容も知っている」38.9%、「あることも内容も知らない」18.5%

が続く。 

 「あることも内容も知っている」「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」を合わせた「認知率

（TOP2）」の割合は、81.5%。「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」「あることも内容も知ら

ない」を合わせた「内容を知らない（BOTTOM2）」の割合は、61.1%。 

 

 

図表 I-4-2④. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

（４）陸上貨物運送事業における荷役作業の安全対策ガイドライン（Q15） 

 

 

n= 認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 81.5 61.138.9 42.6 18.5

あることも内容も知っている あることは知っているが、具体的な内容は知らない あることも内容も知らない

(%)

(%)

n=

あることも内容も

知っている

あることは知ってい

るが、具体的な

内容は知らない

あることも内容も

知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 38.9 42.6 18.5 81.5 61.1

製造業 73 37.0 47.9 15.1 84.9 63.0

卸・小売業 14 28.6 42.9 28.6 71.4 71.4

物流業 11 36.4 27.3 36.4 63.6 63.6

倉庫業 7 57.1 28.6 14.3 85.7 42.9

その他 3 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0

50億円未満 27 25.9 51.9 22.2 77.8 74.1

50〜500億円未満 29 34.5 51.7 13.8 86.2 65.5

500億円以上 44 52.3 34.1 13.6 86.4 47.7

分からない 8 25.0 25.0 50.0 50.0 75.0

100人未満 17 35.3 35.3 29.4 70.6 64.7

100〜500⼈未満 30 33.3 46.7 20.0 80.0 66.7

500人以上 58 44.8 43.1 12.1 87.9 55.2

分からない 3 0.0 33.3 66.7 33.3 100.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 30.0 50.0 20.0 80.0 70.0

3PL事業者（※）に委託している 18 44.4 44.4 11.1 88.9 55.6

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 35.0 50.0 15.0 85.0 65.0

倉庫業者 16 62.5 25.0 12.5 87.5 37.5

人材派遣事業者/その他 7 57.1 14.3 28.6 71.4 42.9

分からない 7 0.0 42.9 57.1 42.9 100.0

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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【設問文】 Q15 請負業務を適正に運営するために策定された、下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

（５）取引環境と⻑時間労働の改善に向けたガイドライン 

 

 取引環境と⻑時間労働の改善に向けたガイドラインでは、「あることも内容も知っている」が最も高く、46.3%。

「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」37.0%、「あることも内容も知らない」16.7%が続く。 

 「あることも内容も知っている」「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」を合わせた「認知率

（TOP2）」の割合は、83.3%。「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」「あることも内容も知ら

ない」を合わせた「内容を知らない（BOTTOM2）」の割合は、53.7%。 

 

 

図表 I-4-2⑤. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

（５）取引環境と⻑時間労働の改善に向けたガイドライン（Q15） 

 

 

 

 

n= 認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 83.3 53.746.3 37.0 16.7

あることも内容も知っている あることは知っているが、具体的な内容は知らない あることも内容も知らない

(%)

(%)

n=

あることも内容も

知っている

あることは知ってい

るが、具体的な

内容は知らない

あることも内容も

知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 46.3 37.0 16.7 83.3 53.7

製造業 73 46.6 39.7 13.7 86.3 53.4

卸・小売業 14 28.6 35.7 35.7 64.3 71.4

物流業 11 45.5 36.4 18.2 81.8 54.5

倉庫業 7 71.4 14.3 14.3 85.7 28.6

その他 3 66.7 33.3 0.0 100.0 33.3

50億円未満 27 37.0 37.0 25.9 74.1 63.0

50〜500億円未満 29 44.8 44.8 10.3 89.7 55.2

500億円以上 44 56.8 31.8 11.4 88.6 43.2

分からない 8 25.0 37.5 37.5 62.5 75.0

100人未満 17 47.1 29.4 23.5 76.5 52.9

100〜500⼈未満 30 40.0 46.7 13.3 86.7 60.0

500人以上 58 51.7 34.5 13.8 86.2 48.3

分からない 3 0.0 33.3 66.7 33.3 100.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 30.0 50.0 20.0 80.0 70.0

3PL事業者（※）に委託している 18 55.6 38.9 5.6 94.4 44.4

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 50.0 35.0 15.0 85.0 50.0

倉庫業者 16 56.3 31.3 12.5 87.5 43.8

人材派遣事業者/その他 7 57.1 0.0 42.9 57.1 42.9

分からない 7 14.3 57.1 28.6 71.4 85.7

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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【設問文】 Q15 請負業務を適正に運営するために策定された、下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

（６）物流適正化・⽣産性向上に向けた荷主事業者・物流事業者に関するガイドライン 

 

 物流適正化・⽣産性向上に向けた荷主事業者・物流事業者に関するガイドラインでは、「あることは知っている

が、具体的な内容は知らない」が最も高く、43.5%。「あることも内容も知っている」39.8%、「あることも内容も

知らない」16.7%が続く。 

 「あることも内容も知っている」「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」を合わせた「認知率

（TOP2）」の割合は、83.3%。「あることは知っているが、具体的な内容は知らない」「あることも内容も知ら

ない」を合わせた「内容を知らない（BOTTOM2）」の割合は、60.2%。 

 

 

図表 I-4-2⑥. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

（６）物流適正化・⽣産性向上に向けた荷主事業者・物流事業者に関するガイドライン（Q15） 

 

 

n= 認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 83.3 60.239.8 43.5 16.7

あることも内容も知っている あることは知っているが、具体的な内容は知らない あることも内容も知らない

(%)

(%)

n=

あることも内容も

知っている

あることは知ってい

るが、具体的な

内容は知らない

あることも内容も

知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 39.8 43.5 16.7 83.3 60.2

製造業 73 38.4 47.9 13.7 86.3 61.6

卸・小売業 14 21.4 50.0 28.6 71.4 78.6

物流業 11 45.5 27.3 27.3 72.7 54.5

倉庫業 7 57.1 28.6 14.3 85.7 42.9

その他 3 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0

50億円未満 27 22.2 59.3 18.5 81.5 77.8

50〜500億円未満 29 37.9 44.8 17.2 82.8 62.1

500億円以上 44 54.5 34.1 11.4 88.6 45.5

分からない 8 25.0 37.5 37.5 62.5 75.0

100人未満 17 29.4 52.9 17.6 82.4 70.6

100〜500⼈未満 30 33.3 46.7 20.0 80.0 66.7

500人以上 58 48.3 39.7 12.1 87.9 51.7

分からない 3 0.0 33.3 66.7 33.3 100.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 40.0 40.0 20.0 80.0 60.0

3PL事業者（※）に委託している 18 50.0 44.4 5.6 94.4 50.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 40.0 42.5 17.5 82.5 60.0

倉庫業者 16 56.3 31.3 12.5 87.5 43.8

人材派遣事業者/その他 7 14.3 57.1 28.6 71.4 85.7

分からない 7 0.0 71.4 28.6 71.4 100.0

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（3） 労災事故の状況 

【設問文】 Q16  委託現場における労災事故に関し、ここ 2〜3年の発生件数の傾向について教えてください。 

 

 労災事故の状況では、「あまり変わらない」が最も高く、50.0%。「かなり減っている」18.5%、「やや減っている」

13.0%が続く。 

 「かなり減っている」「やや減っている」を合わせた「減っている（TOP2）」の割合は、31.5%。「やや増えている」

「かなり増えている」を合わせた「増えている（BOTTOM2）」の割合は、6.5%。 

 

 

図表 I-4-3. 労災事故の状況（Q16） 

 

 

 

  

n=
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 31.5 6.518.5 13.0 50.0 4.61.9 12.0

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

(%)

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 18.5 13.0 50.0 4.6 1.9 12.0 31.5 6.5

製造業 73 19.2 12.3 52.1 6.8 0.0 9.6 31.5 6.8

卸・小売業 14 21.4 7.1 28.6 0.0 7.1 35.7 28.6 7.1

物流業 11 0.0 18.2 72.7 0.0 0.0 9.1 18.2 0.0

倉庫業 7 28.6 14.3 42.9 0.0 14.3 0.0 42.9 14.3

その他 3 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0

50億円未満 27 14.8 7.4 59.3 3.7 3.7 11.1 22.2 7.4

50〜500億円未満 29 27.6 6.9 58.6 0.0 3.4 3.4 34.5 3.4

500億円以上 44 18.2 22.7 40.9 9.1 0.0 9.1 40.9 9.1

分からない 8 0.0 0.0 37.5 0.0 0.0 62.5 0.0 0.0

100人未満 17 23.5 0.0 41.2 5.9 5.9 23.5 23.5 11.8

100〜500⼈未満 30 20.0 6.7 70.0 0.0 3.3 0.0 26.7 3.3

500人以上 58 17.2 20.7 44.8 6.9 0.0 10.3 37.9 6.9

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 25.0 5.0 60.0 5.0 0.0 5.0 30.0 5.0

3PL事業者（※）に委託している 18 33.3 5.6 44.4 5.6 5.6 5.6 38.9 11.1

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 15.0 20.0 47.5 2.5 2.5 12.5 35.0 5.0

倉庫業者 16 18.8 18.8 56.3 0.0 0.0 6.3 37.5 0.0

人材派遣事業者/その他 7 0.0 14.3 42.9 28.6 0.0 14.3 14.3 28.6

分からない 7 0.0 0.0 42.9 0.0 0.0 57.1 0.0 0.0

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（4） 労災事故が増えている要因 

【設問文】 Q17  Q16 で「やや増えている」、「かなり増えている」と答えた方にお聞きします。増えている労災事故はどのようなものですか。次の中から該当す

るものを最大 3 つ選んでください。 

 

 労災事故が増えている要因では、「その他設備、機械・器具を使用する際の挟まれ、接触、転倒」が、42.9%。

「トラックの荷台、テールゲートからの墜落、転落」「⼈⼒運搬機（ロールボックスパレット等）が絡んだ墜落、転

落」28.6%が続く。 

 

 

図表 I-4-4. 労災事故が増えている要因（Q17）＊複数回答＊ 

 

 

  

n=

その他設備、

機械・器具を

使用する際の

挟まれ、接

触、転倒

トラックの荷

台、テールゲー

トからの墜落、

転落

⼈⼒運搬機

（ロールボック

スパレット等）

が絡んだ墜

落、転落

荷物を手作業

で移動・運搬

中に起こる転

倒、災害性腰

痛

フォークリフトに

よる接触、激

突

その他 分からない

TOTAL 7 42.9 28.6 28.6 14.3 14.3 0.0 14.3

42.9

28.6 28.6

14.3 14.3

0.0

14.3

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0
TOTAL

(%)

並び替え︓

TOTALで降順

※n=30未満は参考値
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5. 請負事業者との関係 

（1） 安全衛生管理の委託先との連携 

【設問文】 Q18 安全衛⽣管理に関し、委託先との情報共有、連携をどのように⾏っているか、それぞれについて、該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 安全衛⽣管理の委託先との連携について、「⾏っている」割合が高いのは『（２）委託先が⾏う職場巡視、

安全パトロールへの参加（合同実施を含む）』（60.2%）で 6 割を超える。『（３）委託先が⾏う安全衛

生（防災）に関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催）』（54.6％）、『（１）委託先が⾏う安全

衛生委員会等への参加（合同開催を含む）』（49.1％）が続く。 

 

 

図表 I-5-1. 安全衛⽣管理の委託先との連携（Q18） 

 

 

 

 
  

n=

(1)委託先が⾏う安全衛⽣委員会等への参加

　　（合同開催を含む）
108

(2)委託先が⾏う職場巡視、安全パトロール

　　への参加（合同実施を含む）
108

(3)委託先が⾏う安全衛⽣（防災）に関する

　　教育、訓練への協⼒、参加（合同開催）
108

49.1

60.2

54.6

28.7

24.1

29.6

22.2

15.7

15.7

⾏っている ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている ⾏っていない 分からない

(1)委託先が⾏う安全衛⽣委員会等への参加

　　（合同開催を含む）
108 49.1 28.7 22.2

(2)委託先が⾏う職場巡視、安全パトロール

　　への参加（合同実施を含む）
108 60.2 24.1 15.7

(3)委託先が⾏う安全衛⽣（防災）に関する

　　教育、訓練への協⼒、参加（合同開催）
108 54.6 29.6 15.7
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【設問文】  Q18 安全衛⽣管理に関し、委託先との情報共有、連携をどのように⾏っているか、それぞれについて、該当するものを 1 つ選んでください 

（１）委託先が⾏う安全衛生委員会等への参加（合同開催を含む） 

 

 委託先が⾏う安全衛生委員会等への参加（合同開催を含む）では、「⾏っている」が最も高く、49.1%。

「⾏っていない」28.7%、「分からない」22.2%が続く。 

 

 

図表 I-5-1①. 安全衛⽣管理の委託先との連携 

（１）委託先が⾏う安全衛生委員会等への参加（合同開催を含む）（Q18） 

 

 

 
  

n=

TOTAL 108 49.1 28.7 22.2

⾏っている ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている ⾏っていない 分からない

TOTAL 108 49.1 28.7 22.2

製造業 73 54.8 23.3 21.9

卸・小売業 14 21.4 42.9 35.7

物流業 11 54.5 36.4 9.1

倉庫業 7 57.1 14.3 28.6

その他 3 0.0 100.0 0.0

50億円未満 27 40.7 37.0 22.2

50〜500億円未満 29 48.3 34.5 17.2

500億円以上 44 59.1 20.5 20.5

分からない 8 25.0 25.0 50.0

100人未満 17 41.2 41.2 17.6

100〜500⼈未満 30 43.3 36.7 20.0

500人以上 58 56.9 20.7 22.4

分からない 3 0.0 33.3 66.7

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 40.0 30.0 30.0

3PL事業者（※）に委託している 18 55.6 27.8 16.7

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 52.5 22.5 25.0

倉庫業者 16 50.0 37.5 12.5

人材派遣事業者/その他 7 71.4 28.6 0.0

分からない 7 14.3 42.9 42.9

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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【設問文】 Q18 安全衛⽣管理に関し、委託先との情報共有、連携をどのように⾏っているか、それぞれについて、該当するものを 1 つ選んでください 

 （２）委託先が⾏う職場巡視、安全パトロールへの参加（合同実施を含む） 

 

 委託先が⾏う職場巡視、安全パトロールへの参加（合同実施を含む）では、「⾏っている」が最も高く、

60.2%。「⾏っていない」24.1%、「分からない」15.7%が続く。 

 

 

図表 I-5-1②. 安全衛⽣管理の委託先との連携 

（２）委託先が⾏う職場巡視、安全パトロールへの参加（合同実施を含む）（Q18） 

 

 

 

  

n=

TOTAL 108 60.2 24.1 15.7

⾏っている ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている ⾏っていない 分からない

TOTAL 108 60.2 24.1 15.7

製造業 73 67.1 19.2 13.7

卸・小売業 14 35.7 28.6 35.7

物流業 11 54.5 36.4 9.1

倉庫業 7 71.4 14.3 14.3

その他 3 0.0 100.0 0.0

50億円未満 27 48.1 33.3 18.5

50〜500億円未満 29 65.5 27.6 6.9

500億円以上 44 70.5 13.6 15.9

分からない 8 25.0 37.5 37.5

100人未満 17 52.9 35.3 11.8

100〜500⼈未満 30 53.3 30.0 16.7

500人以上 58 69.0 17.2 13.8

分からない 3 0.0 33.3 66.7

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 50.0 25.0 25.0

3PL事業者（※）に委託している 18 66.7 22.2 11.1

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 62.5 25.0 12.5

倉庫業者 16 68.8 18.8 12.5

人材派遣事業者/その他 7 85.7 14.3 0.0

分からない 7 14.3 42.9 42.9

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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【設問文】  Q18 安全衛⽣管理に関し、委託先との情報共有、連携をどのように⾏っているか、それぞれについて、該当するものを 1 つ選んでください 

 （３）委託先が⾏う安全衛生（防災）に関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催） 

 

 委託先が⾏う安全衛生（防災）に関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催）では、「⾏っている」が最

も高く、54.6%。「⾏っていない」29.6%、「分からない」15.7%が続く。 

 

 

図表 I-5-1③. 安全衛⽣管理の委託先との連携 

（３）委託先が⾏う安全衛生（防災）に関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催）（Q18） 

 

 

 

  

n=

TOTAL 108 54.6 29.6 15.7

⾏っている ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている ⾏っていない 分からない

TOTAL 108 54.6 29.6 15.7

製造業 73 56.2 28.8 15.1

卸・小売業 14 35.7 28.6 35.7

物流業 11 63.6 36.4 0.0

倉庫業 7 71.4 14.3 14.3

その他 3 33.3 66.7 0.0

50億円未満 27 48.1 40.7 11.1

50〜500億円未満 29 48.3 41.4 10.3

500億円以上 44 68.2 15.9 15.9

分からない 8 25.0 25.0 50.0

100人未満 17 52.9 41.2 5.9

100〜500⼈未満 30 40.0 40.0 20.0

500人以上 58 65.5 20.7 13.8

分からない 3 0.0 33.3 66.7

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 45.0 30.0 25.0

3PL事業者（※）に委託している 18 55.6 27.8 16.7

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 67.5 25.0 7.5

倉庫業者 16 50.0 37.5 12.5

人材派遣事業者/その他 7 57.1 42.9 0.0

分からない 7 14.3 28.6 57.1

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（2） 委託先との関係性 

【設問文】 Q19 委託先との関係性についてお聞きします。次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 委託先との関係性について、「概ね満足している」の割合は、『（１）委託現場を含む会社間での意思疎通

について』（69.4%）で、7 割弱。 

 「非常に満足している」「概ね満足している」を合わせた「満足している（TOP2）」の割合は、『（１）委託現

場を含む会社間での意思疎通について』（75.9%）、『（２）現在の委託料⾦について』（60.2％）でい

ずれも 6 割を超える。 

 

 

図表 I-5-2. 委託先との関係性（Q19） 

 

 

 

  

n=
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

(1) 委託現場も含む会社間での

　　　意思疎通について
108 75.9 15.7

(2) 現在の委託料⾦について 108 60.2 25.9

6.5

4.6

69.4

55.6

12.0

18.5

3.7

7.4

8.3

13.9

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

(%)

(%)

n=

非常に満足して

いる

概ね満足している どちらかと言えば

不満である

非常に不満であ

る

分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

(1) 委託現場も含む会社間での

　　　意思疎通について
108 6.5 69.4 12.0 3.7 8.3 75.9 15.7

(2) 現在の委託料⾦について 108 4.6 55.6 18.5 7.4 13.9 60.2 25.9
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【設問文】 Q19 委託先との関係性についてお聞きします。次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

（１）委託現場も含む会社間での意思疎通について 

 

 委託現場も含む会社間での意思疎通についてでは、「概ね満足している」が最も高く、69.4%。「どちらかと言

えば不満である」12.0%、「分からない」8.3%が続く。 

 「非常に満足している」「概ね満足している」を合わせた「満足している（TOP2）」の割合は、75.9%。「どちら

かと言えば不満である」「非常に不満である」を合わせた「不満である（BOTTOM2）」の割合は、15.7%。 

 

 

図表 I-5-2①. 委託先との関係性 

（１）委託現場も含む会社間での意思疎通について（Q19） 

 

 

 

  

n=
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 75.9 15.76.5 69.4 12.0 3.7 8.3

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

(%)

(%)

n=

非常に満足して

いる

概ね満足している どちらかと言えば

不満である

非常に不満であ

る

分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 6.5 69.4 12.0 3.7 8.3 75.9 15.7

製造業 73 5.5 76.7 6.8 4.1 6.8 82.2 11.0

卸・小売業 14 7.1 57.1 21.4 0.0 14.3 64.3 21.4

物流業 11 9.1 54.5 18.2 9.1 9.1 63.6 27.3

倉庫業 7 14.3 28.6 42.9 0.0 14.3 42.9 42.9

その他 3 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

50億円未満 27 0.0 66.7 25.9 0.0 7.4 66.7 25.9

50〜500億円未満 29 17.2 65.5 10.3 3.4 3.4 82.8 13.8

500億円以上 44 2.3 79.5 6.8 4.5 6.8 81.8 11.4

分からない 8 12.5 37.5 0.0 12.5 37.5 50.0 12.5

100人未満 17 11.8 70.6 11.8 0.0 5.9 82.4 11.8

100〜500⼈未満 30 13.3 56.7 16.7 6.7 6.7 70.0 23.3

500人以上 58 1.7 79.3 10.3 3.4 5.2 81.0 13.8

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 0.0 65.0 15.0 5.0 15.0 65.0 20.0

3PL事業者（※）に委託している 18 16.7 66.7 11.1 0.0 5.6 83.3 11.1

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 5.0 77.5 7.5 5.0 5.0 82.5 12.5

倉庫業者 16 6.3 87.5 6.3 0.0 0.0 93.8 6.3

人材派遣事業者/その他 7 14.3 42.9 42.9 0.0 0.0 57.1 42.9

分からない 7 0.0 28.6 14.3 14.3 42.9 28.6 28.6

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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【設問文】 Q19 委託先との関係性についてお聞きします。次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

（２）現在の委託料⾦について 

 

 現在の委託料⾦についてでは、「概ね満足している」が最も高く、55.6%。「どちらかと言えば不満である」

18.5%、「非常に不満である」7.4%が続く。 

 「非常に満足している」「概ね満足している」を合わせた「満足している（TOP2）」の割合は、60.2%。「どちら

かと言えば不満である」「非常に不満である」を合わせた「不満である（BOTTOM2）」の割合は、25.9%。 

 

 

図表 I-5-2②. 委託先との関係性 

（２）現在の委託料⾦について（Q19） 

 

 

 

  

n=
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 60.2 25.94.6 55.6 18.5 7.4 13.9

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

(%)

(%)

n=

非常に満足してい

る

概ね満足している どちらかと⾔えば不

満である

非常に不満である 分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 4.6 55.6 18.5 7.4 13.9 60.2 25.9

製造業 73 4.1 61.6 15.1 8.2 11.0 65.8 23.3

卸・小売業 14 0.0 57.1 21.4 7.1 14.3 57.1 28.6

物流業 11 9.1 27.3 27.3 9.1 27.3 36.4 36.4

倉庫業 7 14.3 14.3 42.9 0.0 28.6 28.6 42.9

その他 3 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

50億円未満 27 0.0 55.6 22.2 7.4 14.8 55.6 29.6

50〜500億円未満 29 6.9 62.1 20.7 3.4 6.9 69.0 24.1

500億円以上 44 4.5 59.1 15.9 6.8 13.6 63.6 22.7

分からない 8 12.5 12.5 12.5 25.0 37.5 25.0 37.5

100人未満 17 5.9 58.8 23.5 5.9 5.9 64.7 29.4

100〜500⼈未満 30 6.7 53.3 23.3 6.7 10.0 60.0 30.0

500人以上 58 3.4 58.6 15.5 8.6 13.8 62.1 24.1

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 0.0 45.0 15.0 10.0 30.0 45.0 25.0

3PL事業者（※）に委託している 18 5.6 55.6 27.8 0.0 11.1 61.1 27.8

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 7.5 70.0 5.0 7.5 10.0 77.5 12.5

倉庫業者 16 6.3 62.5 31.3 0.0 0.0 68.8 31.3

人材派遣事業者/その他 7 0.0 42.9 42.9 14.3 0.0 42.9 57.1

分からない 7 0.0 0.0 28.6 28.6 42.9 0.0 57.1

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（3） 委託料金の値上げ申し入れへの対応 

【設問文】 Q20 委託先からの請負料⾦値上げの申し入れに対して、どのような対応を⾏ったか、直近の場合でお答えください。次の中から該当するものを 1

つ選んでください。 

 

 委託料⾦の値上げの申し入れへの対応では、「協議に応じ、ある程度の値上げを認めた」が最も高く、47.2%。

「分からない」17.6%、「快く協議に応じ、申し入れ通りの値上げを認めた」「値上げの申し入れが来ていない」

11.1%が続く。 

 「快く協議に応じ、申し入れ通りの値上げを認めた」「協議に応じ、ある程度の値上げを認めた」を合わせた「値

上げを認めた（TOP2）」の割合は、58.3%。 

 

 

図表 I-5-3. 委託料⾦の値上げ申し入れへの対応（Q20） 

 

 

 

 

n=
値上げを認めた

（TOP2）

TOTAL 108 58.311.1 47.2 6.5 3.7 11.1 2.8 17.6

快く協議に応じ、申し入れ通りの値上げを認めた 協議に応じ、ある程度の値上げを認めた

協議に応じたが、値上げは⾏わなかった 協議に応じたが、取引の縮小、他社へ発注を打診した

値上げの申し入れが来ていない 協議に応じていない

分からない

(%)

(%)

n=

快く協議に応

じ、申し入れ通

りの値上げを認

めた

協議に応じ、あ

る程度の値上げ

を認めた

協議に応じた

が、値上げは⾏

わなかった

協議に応じた

が、取引の縮

小、他社へ発注

を打診した

値上げの申し入

れが来ていない

協議に応じてい

ない

分からない 値上げを認めた

（TOP2）

TOTAL 108 11.1 47.2 6.5 3.7 11.1 2.8 17.6 58.3

製造業 73 9.6 49.3 6.8 2.7 12.3 2.7 16.4 58.9

卸・小売業 14 28.6 14.3 7.1 7.1 7.1 7.1 28.6 42.9

物流業 11 0.0 63.6 9.1 9.1 9.1 0.0 9.1 63.6

倉庫業 7 14.3 42.9 0.0 0.0 14.3 0.0 28.6 57.1

その他 3 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

50億円未満 27 7.4 40.7 7.4 3.7 22.2 3.7 14.8 48.1

50〜500億円未満 29 17.2 41.4 10.3 3.4 13.8 6.9 6.9 58.6

500億円以上 44 11.4 59.1 4.5 2.3 4.5 0.0 18.2 70.5

分からない 8 0.0 25.0 0.0 12.5 0.0 0.0 62.5 25.0

100人未満 17 11.8 41.2 11.8 0.0 17.6 5.9 11.8 52.9

100〜500⼈未満 30 16.7 30.0 6.7 6.7 23.3 3.3 13.3 46.7

500人以上 58 8.6 60.3 5.2 3.4 3.4 1.7 17.2 69.0

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 10.0 55.0 0.0 0.0 5.0 5.0 25.0 65.0

3PL事業者（※）に委託している 18 22.2 22.2 11.1 5.6 27.8 0.0 11.1 44.4

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 7.5 65.0 2.5 2.5 7.5 0.0 15.0 72.5

倉庫業者 16 6.3 50.0 12.5 0.0 18.8 6.3 6.3 56.3

人材派遣事業者/その他 7 28.6 28.6 28.6 0.0 0.0 14.3 0.0 57.1

分からない 7 0.0 0.0 0.0 28.6 0.0 0.0 71.4 0.0

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（4） 契約内容の把握状況 

【設問文】 Q21 委託業務に関する契約内容の把握について、状況を教えてください。次の中から該当すると思われるものを 1 つ選んでください。 

 

 契約内容の把握状況では、「契約書等があることは把握しており、内容もある程度把握している」が最も高く、

43.5%。「契約書等があることは把握しており、内容もすべて把握している」26.9%、「契約書等があることは

把握しているが、内容はあまり把握していない」11.1%が続く。 

 「契約書等があることは把握しており、内容もすべて把握している」「契約書等があることは把握しており、内容も

ある程度把握している」を合わせた「内容を把握している（TOP2）」の割合は、70.4%。「契約書等があるこ

とは把握しているが、内容はあまり把握していない」「契約書等があることは把握しているが、内容は把握してい

ない」を合わせた「内容は把握していない（BOTTOM2）」の割合は、21.3%。 

 

 

図表 I-5-4. 契約内容の把握状況（Q21） 

 

 

 

n=
内容を把握して

いる（TOP2）

内容は把握して

いない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 70.4 21.326.9 43.5 11.1 10.2 3.7 4.6

契約書等があることは把握しており、内容もすべて把握している

契約書等があることは把握しており、内容もある程度把握している

契約書等があることは把握しているが、内容はあまり把握していない

契約書等があることは把握しているが、内容は把握していない

契約書等があることも把握していない

契約書等がない
(%)

(%)

n=

契約書等があるこ

とは把握してお

り、内容もすべて

把握している

契約書等があるこ

とは把握してお

り、内容もある程

度把握している

契約書等があるこ

とは把握している

が、内容はあまり

把握していない

契約書等があるこ

とは把握している

が、内容は把握

していない

契約書等があるこ

とも把握していな

い

契約書等がない 内容を把握して

いる（TOP2）

内容は把握して

いない

（BOTTOM2）

TOTAL 108 26.9 43.5 11.1 10.2 3.7 4.6 70.4 21.3

製造業 73 30.1 37.0 13.7 11.0 5.5 2.7 67.1 24.7

卸・小売業 14 14.3 50.0 14.3 14.3 0.0 7.1 64.3 28.6

物流業 11 18.2 72.7 0.0 0.0 0.0 9.1 90.9 0.0

倉庫業 7 42.9 28.6 0.0 14.3 0.0 14.3 71.4 14.3

その他 3 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

50億円未満 27 18.5 37.0 18.5 11.1 3.7 11.1 55.6 29.6

50〜500億円未満 29 24.1 65.5 3.4 6.9 0.0 0.0 89.7 10.3

500億円以上 44 36.4 36.4 11.4 11.4 4.5 0.0 72.7 22.7

分からない 8 12.5 25.0 12.5 12.5 12.5 25.0 37.5 25.0

100人未満 17 23.5 35.3 23.5 0.0 5.9 11.8 58.8 23.5

100〜500⼈未満 30 30.0 46.7 10.0 10.0 0.0 3.3 76.7 20.0

500人以上 58 27.6 46.6 8.6 13.8 3.4 0.0 74.1 22.4

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 15.0 55.0 5.0 15.0 10.0 0.0 70.0 20.0

3PL事業者（※）に委託している 18 50.0 38.9 5.6 5.6 0.0 0.0 88.9 11.1

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 27.5 35.0 15.0 12.5 2.5 7.5 62.5 27.5

倉庫業者 16 31.3 50.0 18.8 0.0 0.0 0.0 81.3 18.8

人材派遣事業者/その他 7 14.3 85.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

分からない 7 0.0 14.3 14.3 28.6 14.3 28.6 14.3 42.9

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（5） 業務委託の契約形態 

【設問文】 Q22 前問の Q21 で、「契約書等があることは把握しており、内容もすべて把握している」、「契約書等があることは把握しており、内容もある程

度把握している」と答えた方にお聞きします。現在の委託業務に関する契約がどのような形態になっているか、次の中から該当すると思われ

るものを 1 つ選んでください。 

 

 業務委託の契約形態では、「業務委託契約（請負契約） ※1）」が最も高く、72.4%。「業務委託契約

（準委任契約）※2）」19.7%、「分からない」6.6%が続く。 

 

 

図表 I-5-5. 業務委託の契約形態（Q22） 

 

 

 

※1）仕事の完成を目的とする契約。仕事の完成をもって報酬請求権が発生する。 

※2）法律⾏為でない仕事の委託を目的とする契約。仕事の完成義務を負わず、完成したかどうかにかかわらず報酬請求権が発生する。 

  

n=

TOTAL 76 72.4 19.7 1.3 6.6

業務委託契約（請負契約） ※1） 業務委託契約（準委任契約）※2） その他 分からない

(%)

(%)

n=

業務委託契約

（請負契約）

※1）

業務委託契約

（準委任契

約）※2）

その他 分からない

TOTAL 76 72.4 19.7 1.3 6.6
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（6） 委託業務の内容・範囲変更時の契約書等の見直し・変更 

【設問文】 Q23 委託業務の内容・範囲が変わったとき、契約書等の⾒直し、変更を⾏っていますか。次の中から該当すると思われるものを 1 つ選んでくださ

い。 

 

 委託業務の内容・範囲変更時の契約書等の⾒直し・変更では、「その都度⾏っていると思う」が最も高く、

49.1%。「委託先から申し出があれば⾏っていると思う」19.4%、「契約の更新時に⾏っていると思う」15.7%

が続く。 

 「その都度⾏っていると思う」「委託先から申し出があれば⾏っていると思う」「契約の更新時に⾏っていると思う」

を合わせた「⾏っていると思う（TOP3）」の割合は、84.3%。 

 

図表 I-5-6. 委託業務の内容・範囲変更時の契約書等の⾒直し・変更（Q23） 

 

 

 

 

n= ⾏っていると思う

（TOP3）

TOTAL 108 84.349.1 19.4 15.7 5.6 10.2

その都度⾏っていると思う 委託先から申し出があれば⾏っていると思う

契約の更新時に⾏っていると思う ほとんど⾏っていない

分からない

(%)

(%)

n=

その都度⾏って

いると思う

委託先から申し

出があれば⾏っ

ていると思う

契約の更新時

に⾏っていると思

う

ほとんど⾏ってい

ない

分からない ⾏っていると思う

（TOP3）

TOTAL 108 49.1 19.4 15.7 5.6 10.2 84.3

製造業 73 50.7 19.2 13.7 6.8 9.6 83.6

卸・小売業 14 35.7 21.4 21.4 7.1 14.3 78.6

物流業 11 45.5 27.3 9.1 0.0 18.2 81.8

倉庫業 7 57.1 14.3 28.6 0.0 0.0 100.0

その他 3 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 100.0

50億円未満 27 37.0 22.2 18.5 14.8 7.4 77.8

50〜500億円未満 29 48.3 27.6 13.8 0.0 10.3 89.7

500億円以上 44 61.4 13.6 18.2 2.3 4.5 93.2

分からない 8 25.0 12.5 0.0 12.5 50.0 37.5

100人未満 17 47.1 23.5 5.9 17.6 5.9 76.5

100〜500⼈未満 30 46.7 30.0 13.3 6.7 3.3 90.0

500人以上 58 53.4 13.8 20.7 1.7 10.3 87.9

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 45.0 10.0 30.0 10.0 5.0 85.0

3PL事業者（※）に委託している 18 44.4 22.2 22.2 0.0 11.1 88.9

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 57.5 20.0 10.0 7.5 5.0 87.5

倉庫業者 16 50.0 25.0 12.5 6.3 6.3 87.5

人材派遣事業者/その他 7 57.1 28.6 14.3 0.0 0.0 100.0

分からない 7 14.3 14.3 0.0 0.0 71.4 28.6

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（7） 委託料金の設定・支払い方法 

【設問文】 Q24 委託業務の料⾦設定、⽀払い方法がどのようになっているか、次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 委託料⾦の設定・支払い方法では、「事前に取り決めた委託（請負）単価をベースに、出来高に応じて委託

料⾦を支払っている（個建て制度）」が最も高く、34.3%。「事前に取り決めした時間単価をベースに、掛かっ

た工数（人数×時間）を乗じて委託料⾦を支払っている（⼈⼯制度）」27.8%、「分からない」14.8%が

続く。 

 

 

図表 I-5-7. 委託料⾦の設定・支払い方法（Q24） 

 

 

TOTAL 108 34.3 27.8 13.9 7.4
1.9
0.0 14.8

事前に取り決めた委託（請負）単価をベースに、出来⾼に応じて委託料⾦を⽀払っている（個建て制度）

事前に取り決めした時間単価をベースに、掛かった工数（人数×時間）を乗じて委託料⾦を⽀払っている（⼈⼯制度）

発注業務の内容に応じて、「個建て制度」「⼈⼯制度」を併⽤している。

商品の⾦額や在庫・⼊出荷⾦額をベースに、事前に取り決めた料率を乗じて⽀払っている（通過額フィー率制度）

料⾦設定の取り決めはなく、都度委託事業者と協議の上決定し、⽀払っている

その他

分からない

(%)

n=

(%)

n=

事前に取り決め

た委託（請

負）単価をベー

スに、出来高に

応じて委託料⾦

を支払っている

（個建て制

度）

事前に取り決め

した時間単価を

ベースに、掛かっ

た工数（人数

×時間）を乗じ

て委託料⾦を⽀

払っている（人

⼯制度）

発注業務の内

容に応じて、「個

建て制度」「⼈

⼯制度」を併⽤

している。

商品の⾦額や

在庫・⼊出荷⾦

額をベースに、事

前に取り決めた

料率を乗じて⽀

払っている（通

過額フィー率制

度）

料⾦設定の取り

決めはなく、都

度委託事業者

と協議の上決定

し、支払っている

その他 分からない

TOTAL 108 34.3 27.8 13.9 7.4 1.9 0.0 14.8

製造業 73 38.4 28.8 12.3 5.5 1.4 0.0 13.7

卸・小売業 14 21.4 21.4 21.4 7.1 7.1 0.0 21.4

物流業 11 18.2 36.4 18.2 18.2 0.0 0.0 9.1

倉庫業 7 28.6 28.6 0.0 14.3 0.0 0.0 28.6

その他 3 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0

50億円未満 27 29.6 25.9 11.1 14.8 3.7 0.0 14.8

50〜500億円未満 29 34.5 37.9 17.2 3.4 3.4 0.0 3.4

500億円以上 44 40.9 22.7 15.9 6.8 0.0 0.0 13.6

分からない 8 12.5 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 62.5

100人未満 17 17.6 29.4 23.5 17.6 5.9 0.0 5.9

100〜500⼈未満 30 43.3 30.0 6.7 3.3 3.3 0.0 13.3

500人以上 58 36.2 27.6 15.5 6.9 0.0 0.0 13.8

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 35.0 20.0 10.0 10.0 5.0 0.0 20.0

3PL事業者（※）に委託している 18 38.9 22.2 27.8 5.6 0.0 0.0 5.6

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 42.5 30.0 12.5 5.0 0.0 0.0 10.0

倉庫業者 16 25.0 37.5 6.3 12.5 0.0 0.0 18.8

人材派遣事業者/その他 7 14.3 42.9 28.6 0.0 14.3 0.0 0.0

分からない 7 14.3 14.3 0.0 14.3 0.0 0.0 57.1

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（8） 委託料金に関する取り決め 

【設問文】 Q25  委託料⾦に関する取り決め、対応について教えてください。次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 委託料⾦に関する取り決めについて、「契約書等の中に具体的な内容が明記されており、それに基づいて⾏う」

割合が高いのは、『委託料⾦の⾒直しが必要になった場合（業務内容の変更、⽣産性向上、運営コスト増

等）』（52.6%）で 5 割を超える。『イレギュラー的に費用が発生した場合（想定の範囲を超える急激な物

量変動、外部の起因によって発生する費用増等）』（40.8%）では 4 割となっている。 

 

 

図表 I-5-8. 委託料⾦に関する取り決め（Q25） 

 

 

  

委託料⾦の⾒直しが必要になった場合（業務内容の変更、

生産性向上、運営コスト増等）
76

イレギュラー的に費用が発生した場合（想定の範囲を超える

急激な物量変動、外部の起因によって発⽣する費⽤増等）
76

52.6

40.8

30.3

36.8

11.8

17.1

1.3

0.0

3.9

5.3

契約書等の中に具体的な内容が明記されており、それに基づいて⾏う

契約書等の中に具体的な内容が明記されてはいないが、委託先との「協議事項」に該当するものとして協議を⾏い決定する

契約書等の取り決めはないが、申し⼊れがあった場合、都度協議を⾏い決定する

契約書等に取り決めがないため、申し入れがあっても対応しない

分からない
(%)

n=

(%)

n=

契約書等の中

に具体的な内

容が明記されて

おり、それに基づ

いて⾏う

契約書等の中

に具体的な内

容が明記されて

はいないが、委

託先との「協議

事項」に該当す

るものとして協議

を⾏い決定する

契約書等の取り

決めはないが、

申し入れがあっ

た場合、都度協

議を⾏い決定す

る

契約書等に取り

決めがないため、

申し入れがあっ

ても対応しない

分からない

委託料⾦の⾒直しが必要になった場合（業務内容の変更、

生産性向上、運営コスト増等）
76 52.6 30.3 11.8 1.3 3.9

イレギュラー的に費用が発生した場合（想定の範囲を超える

急激な物量変動、外部の起因によって発⽣する費⽤増等）
76 40.8 36.8 17.1 0.0 5.3
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6. 今後の事業運営 

（1） 2024 年問題が及ぼす影響 

【設問文】 Q26  2024年問題（※）によって物流コストの上昇等が考えられますが、委託先と何らかの協議を⾏っているか、次の中から該当するものを 1

つ選んでください。 

※2024年問題とは、2024年 4月 1⽇以降、⾃動⾞運転業務の年間時間外労働時間の上限を 960時間とする規制が設けられ

ることによって生じる問題の総称のことをいいます。 

 

 2024 年問題が及ぼす影響では、「協議に向けた検討を⾏っている」が最も高く、39.8%。「既に対応を協議

している」25.0%、「今のところ協議を⾏う予定はない」「分からない」15.7%が続く。 

 

 

図表 I-6-1. 2024年問題が及ぼす影響（Q26） 

 

 

 

n=

TOTAL 108 25.0 39.8 15.7 3.7 15.7

既に対応を協議している 協議に向けた検討を⾏っている 今のところ協議を⾏う予定はない

協議を⾏う必要性を感じていない 分からない

(%)

(%)

n=

既に対応を協議

している

協議に向けた検

討を⾏っている

今のところ協議を

⾏う予定はない

協議を⾏う必要

性を感じていな

い

分からない

TOTAL 108 25.0 39.8 15.7 3.7 15.7

製造業 73 23.3 41.1 13.7 5.5 16.4

卸・小売業 14 14.3 35.7 35.7 0.0 14.3

物流業 11 36.4 45.5 9.1 0.0 9.1

倉庫業 7 14.3 42.9 14.3 0.0 28.6

その他 3 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

50億円未満 27 11.1 33.3 33.3 7.4 14.8

50〜500億円未満 29 31.0 44.8 17.2 3.4 3.4

500億円以上 44 34.1 40.9 4.5 2.3 18.2

分からない 8 0.0 37.5 12.5 0.0 50.0

100人未満 17 11.8 23.5 47.1 5.9 11.8

100〜500⼈未満 30 20.0 50.0 20.0 3.3 6.7

500人以上 58 32.8 41.4 5.2 3.4 17.2

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 35.0 30.0 5.0 5.0 25.0

3PL事業者（※）に委託している 18 38.9 33.3 22.2 0.0 5.6

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 22.5 42.5 15.0 2.5 17.5

倉庫業者 16 18.8 56.3 18.8 6.3 0.0

人材派遣事業者/その他 7 14.3 71.4 14.3 0.0 0.0

分からない 7 0.0 0.0 28.6 14.3 57.1

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先



 

65 

 

 

（2） AI 化、自動化、デジタル化（物流 DX)への対応 

【設問文】 Q27  労働⼒不⾜に対応するため、物流の IT 化、自動化、デジタル化の進展が予測される中で、今後の方向性についてお聞かせください。次

の中から該当するものを 1 つ選んでください 

 

 AI 化、自動化、デジタル化への対応では、「現在、投資も含め計画を検討中である」が最も高く、30.6%。

「現在検討中だが、具体的な計画まで至っていない」24.1%、「既に投資を⾏っており、今後も進めていく」

15.7%が続く。 

 

 

図表 I-6-2. AI 化、自動化、デジタル化への対応（Q27） 

 

 

 

n=

TOTAL 108 15.7 30.6 24.1 7.4 7.4 14.8

既に投資を⾏っており、今後も進めていく 現在、投資も含め計画を検討中である

現在検討中だが、具体的な計画まで至っていない 関心はあるが、検討の必要性を感じていない

委託先主体で⾏うため、必要性を感じていない 分からない

(%)

(%)

n=

既に投資を⾏っ

ており、今後も

進めていく

現在、投資も含

め計画を検討中

である

現在検討中だ

が、具体的な計

画まで至ってい

ない

関心はあるが、

検討の必要性を

感じていない

委託先主体で

⾏うため、必要

性を感じていな

い

分からない

TOTAL 108 15.7 30.6 24.1 7.4 7.4 14.8

製造業 73 12.3 31.5 20.5 11.0 9.6 15.1

卸・小売業 14 7.1 14.3 64.3 0.0 7.1 7.1

物流業 11 27.3 36.4 18.2 0.0 0.0 18.2

倉庫業 7 28.6 42.9 0.0 0.0 0.0 28.6

その他 3 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0

50億円未満 27 7.4 25.9 18.5 14.8 18.5 14.8

50〜500億円未満 29 17.2 34.5 31.0 10.3 3.4 3.4

500億円以上 44 22.7 34.1 20.5 2.3 4.5 15.9

分からない 8 0.0 12.5 37.5 0.0 0.0 50.0

100人未満 17 0.0 35.3 17.6 5.9 29.4 11.8

100〜500⼈未満 30 10.0 30.0 36.7 13.3 3.3 6.7

500人以上 58 24.1 31.0 20.7 5.2 3.4 15.5

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 25.0 25.0 10.0 0.0 10.0 30.0

3PL事業者（※）に委託している 18 16.7 44.4 22.2 0.0 5.6 11.1

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 15.0 35.0 22.5 7.5 10.0 10.0

倉庫業者 16 6.3 25.0 43.8 18.8 6.3 0.0

人材派遣事業者/その他 7 28.6 14.3 42.9 14.3 0.0 0.0

分からない 7 0.0 14.3 14.3 14.3 0.0 57.1

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（3） 物流業務のアウトソーシングの方針 

【設問文】 Q28  今後、物流業務のアウトソーシングの方向性をどのようにお考えですか。次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 物流業務のアウトソーシングの方針では、「外部委託に重点を置く」が最も高く、50.0%。「どちらともいえない」

20.4%、「自社化に重点を置く」18.5%が続く。 

 

 

図表 I-6-3. 物流業務のアウトソーシングの方針（Q28） 

 

 

 

  

n=

TOTAL 108 18.5 50.0 1.9 20.4 9.3

自社化に重点を置く 外部委託に重点を置く 派遣活用に重点を置く どちらともいえない 分からない

(%)

(%)

n=

自社化に重点を

置く

外部委託に重

点を置く

派遣活用に重

点を置く

どちらともいえな

い

分からない

TOTAL 108 18.5 50.0 1.9 20.4 9.3

製造業 73 16.4 54.8 2.7 16.4 9.6

卸・小売業 14 14.3 50.0 0.0 28.6 7.1

物流業 11 36.4 36.4 0.0 18.2 9.1

倉庫業 7 14.3 28.6 0.0 42.9 14.3

その他 3 33.3 33.3 0.0 33.3 0.0

50億円未満 27 18.5 22.2 7.4 44.4 7.4

50〜500億円未満 29 13.8 72.4 0.0 13.8 0.0

500億円以上 44 18.2 59.1 0.0 13.6 9.1

分からない 8 37.5 12.5 0.0 0.0 50.0

100人未満 17 23.5 35.3 11.8 23.5 5.9

100〜500⼈未満 30 20.0 53.3 0.0 23.3 3.3

500人以上 58 17.2 55.2 0.0 19.0 8.6

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 35.0 40.0 0.0 10.0 15.0

3PL事業者（※）に委託している 18 11.1 61.1 0.0 27.8 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 15.0 50.0 5.0 22.5 7.5

倉庫業者 16 18.8 68.8 0.0 12.5 0.0

人材派遣事業者/その他 7 0.0 57.1 0.0 42.9 0.0

分からない 7 28.6 0.0 0.0 14.3 57.1

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先
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（4） 経営・事業運営上の課題 

【設問文】 Q29  今後、物流業務の外部委託を⾏っていく上で、課題と思われるものを、次の中から最大 3 つまで選んでください。 

 

 経営・事業運営上の課題では、「物流コストの上昇」が最も高く、61.1%。「⼈⼿不⾜」60.2%、「2024 年

問題」49.1%が続く。 

 

 

図表 I-6-4. 経営・事業運営上の課題（Q29）＊複数回答＊ 

 

 

  

n=

物流コストの

上昇

⼈⼿不⾜ 2024年問題 物流⼈材の

育成

作業の効率

化、生産性の

向上

コンプライアン

スの徹底

AI化、自動

化、デジタル

化（物流

DX）への対

応

労災事故の

発生

請負事業の

減少（自社

化、派遣活

用）

その他 特にない (%)

TOTAL 108 61.1 60.2 49.1 28.7 21.3 16.7 13.0 5.6 1.9 0.9 1.9

製造業 73 67.1 58.9 47.9 21.9 21.9 16.4 13.7 6.8 1.4 1.4 0.0

卸・小売業 14 50.0 71.4 42.9 21.4 21.4 7.1 21.4 7.1 7.1 0.0 7.1

物流業 11 45.5 54.5 54.5 54.5 18.2 27.3 0.0 0.0 0.0 0.0 9.1

倉庫業 7 42.9 57.1 71.4 57.1 14.3 14.3 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0

その他 3 66.7 66.7 33.3 66.7 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

50億円未満 27 66.7 66.7 33.3 22.2 18.5 25.9 11.1 7.4 7.4 0.0 0.0

50〜500億円未満 29 58.6 69.0 55.2 37.9 24.1 13.8 6.9 0.0 0.0 0.0 0.0

500億円以上 44 61.4 50.0 54.5 25.0 22.7 13.6 20.5 9.1 0.0 2.3 0.0

分からない 8 50.0 62.5 50.0 37.5 12.5 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0

100人未満 17 76.5 64.7 29.4 29.4 11.8 29.4 11.8 11.8 5.9 0.0 0.0

100〜500⼈未満 30 53.3 73.3 56.7 26.7 20.0 20.0 10.0 0.0 3.3 0.0 0.0

500人以上 58 62.1 53.4 51.7 31.0 25.9 12.1 15.5 6.9 0.0 1.7 0.0

分からない 3 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7

グループ内の物流⼦会社に委託している 20 55.0 55.0 65.0 40.0 15.0 10.0 10.0 5.0 0.0 5.0 0.0

3PL事業者（※）に委託している 18 61.1 50.0 61.1 38.9 27.8 16.7 22.2 0.0 0.0 0.0 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、

包装等の請負事業者）に個別に委託している
40 72.5 57.5 47.5 20.0 20.0 20.0 10.0 10.0 2.5 0.0 0.0

倉庫業者 16 50.0 75.0 37.5 31.3 12.5 25.0 18.8 6.3 0.0 0.0 0.0

人材派遣事業者/その他 7 57.1 85.7 14.3 42.9 42.9 0.0 14.3 0.0 14.3 0.0 0.0

分からない 7 42.9 57.1 42.9 0.0 28.6 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 28.6

Q3

会社の業種

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

正社員数

Q7

委託業務の

主な委託先

61.1 60.2

49.1

28.7

21.3

16.7
13.0

5.6
1.9 0.9 1.9

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

TOTAL

(%)

並び替え︓

TOTALで降順

※n=30未満は参考値
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II.  受託者（請負事業者）  
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1. 請負業務の概要 

（1） 受託者の概要 

【設問文】 Q1 あなたの性別をお答えください。 ／Q2 あなたの年齢をお答えください。  

 

 回答者の性別、年齢は次のとおり。 

 

 

図表 II-1-1①. 回答者の性別（Q1） 

 

 
 

 

図表 II-1-1②. 回答者の年齢（Q2） 

 

 
 

  

n=

TOTAL 104 93.3 6.7

男性 ⼥性

(%)

n=
平均値

TOTAL 104 49.40.0 13.5 30.8 50.0 4.8 1.0

20-29歳 30-39歳 40-49歳 50-59歳 60-69歳 70-79歳

(%)
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【設問文】 Q3 あなたが所属している会社は、どこに該当するか教えてください。該当するものを 1 つ選んでください。  

 

 回答者の会社の事業内容では、「物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、包装等の請負事業者）」

が最も高く、45.2%。「発注者のグループ内の物流⼦会社」22.1%、「3PL 事業者（※）」「倉庫業者」

11.5%が続く。 

 

図表 II-1-1③. 回答者の会社の事業内容（Q3） 

 

 

（※）3PL(third party logistics)事業者とは、保管や輸配送、荷役、輸出⼊、物流コンサルといった個別の物流サービスだけではなく 物流全体を一括

して請負うことで、調達から生産、販売といった物流全体の最適化・効率化の実現サービスを提供する事業者。 

n=

TOTAL 104 22.1 11.5 45.2 11.5 9.6

発注者のグループ内の物流⼦会社

3PL事業者（※）

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加⼯、包装等の請負事業者）

倉庫業者

その他

(%)

(%)

n=

発注者のグルー

プ内の物流⼦会

社

3PL事業者

（※）

物流事業者

（運輸、保管、

荷役、流通加

工、包装等の請

負事業者）

倉庫業者 その他

TOTAL 104 22.1 11.5 45.2 11.5 9.6

10億円未満 29 20.7 3.4 41.4 27.6 6.9

10〜100億円未満 32 28.1 15.6 46.9 6.3 3.1

100億円以上 32 18.8 18.8 46.9 3.1 12.5

分からない 11 18.2 0.0 45.5 9.1 27.3

100人未満 31 22.6 3.2 41.9 25.8 6.5

100〜500⼈未満 34 23.5 11.8 44.1 8.8 11.8

500人以上 38 18.4 18.4 50.0 2.6 10.5

分からない 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

製造業 47 25.5 14.9 36.2 6.4 17.0

卸し・小売り業 12 41.7 0.0 58.3 0.0 0.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 17.4 17.4 60.9 0.0 4.3

倉庫業 19 5.3 5.3 42.1 47.4 0.0

その他 3 33.3 0.0 33.3 0.0 33.3

発注者の工場構内 26 38.5 11.5 34.6 3.8 11.5

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 21.7 13.0 39.1 21.7 4.3

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 14.5 10.9 52.7 10.9 10.9

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 17.5 5.0 47.5 20.0 10.0

30〜100⼈未満 28 21.4 10.7 46.4 14.3 7.1

100〜500⼈未満 16 31.3 12.5 50.0 0.0 6.3

500人以上 15 20.0 26.7 40.0 0.0 13.3

分からない 5 40.0 20.0 20.0 0.0 20.0

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所

Q9

請負業務の

全体人員数
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【設問文】 Q4 あなたの会社の年間のおよその売上高について、該当するものを 1 つ選んでください。  

 

 回答者の会社の売上高では、「100億円以上」が最も高く、30.8%。「10〜50億円未満」21.2%、「1〜5

億円未満」11.5%が続く。 

 

 

図表 II-1-1④. 回答者の会社の売上高（Q4） 

 

 

（※）3PL(third party logistics)事業者とは、保管や輸配送、荷役、輸出⼊、物流コンサルといった個別の物流サービスだけではなく 物流全体を一括

して請負うことで、調達から生産、販売といった物流全体の最適化・効率化の実現サービスを提供する事業者。（以降の頁についても同様。） 

  

n=

TOTAL 104 8.7 11.5 7.7 21.2 9.6 30.8 10.6

1億円未満 1〜5億円未満 5〜10億円未満 10〜50億円未満

50〜100億円未満 100億円以上 分からない

(%)

(%)

n=

1億円未満 1〜5億円未満 5〜10億円未

満

10〜50億円未

満

50〜100億円

未満

100億円以上 分からない

TOTAL 104 8.7 11.5 7.7 21.2 9.6 30.8 10.6

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 4.3 8.7 13.0 26.1 13.0 26.1 8.7

3PL事業者（※） 12 0.0 8.3 0.0 8.3 33.3 50.0 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 6.4 12.8 6.4 27.7 4.3 31.9 10.6

倉庫業者 12 41.7 16.7 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3

その他 10 0.0 10.0 10.0 10.0 0.0 40.0 30.0

100人未満 31 22.6 32.3 16.1 22.6 0.0 3.2 3.2

100〜500⼈未満 34 2.9 5.9 8.8 35.3 23.5 11.8 11.8

500人以上 38 2.6 0.0 0.0 7.9 5.3 71.1 13.2

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

製造業 47 4.3 12.8 8.5 25.5 12.8 29.8 6.4

卸し・小売り業 12 0.0 16.7 8.3 25.0 16.7 16.7 16.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 8.7 4.3 4.3 13.0 8.7 52.2 8.7

倉庫業 19 26.3 15.8 5.3 21.1 0.0 21.1 10.5

その他 3 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7

発注者の工場構内 26 3.8 3.8 11.5 19.2 11.5 42.3 7.7

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 17.4 13.0 4.3 21.7 13.0 17.4 13.0

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 7.3 14.5 7.3 21.8 7.3 30.9 10.9

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 15.0 27.5 7.5 22.5 2.5 15.0 10.0

30〜100⼈未満 28 10.7 3.6 14.3 39.3 14.3 14.3 3.6

100〜500⼈未満 16 0.0 0.0 6.3 12.5 18.8 50.0 12.5

500人以上 15 0.0 0.0 0.0 0.0 13.3 80.0 6.7

分からない 5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 60.0

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q5

会社の

従業員数
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【設問文】 Q5 あなたの会社の従業員（契約社員・パート社員等有期契約者、外国人労働者を含む）のおよその人数を教えてください。 

 

 回答者の会社の従業員数では、「100〜300 人未満」が最も高く、21.2%。「3,000 人以上」15.4%、

「10〜50 人未満」14.4%が続く。 

 

 

図表 II-1-1⑤. 回答者の会社の従業員数（Q5） 

 

 
 

 

  

n=

TOTAL 104 3.8 14.4 11.5 21.2 11.5 8.7 12.5 15.4 1.0

10人未満 10〜50人未満 50〜100人未満

100〜300人未満 300〜500人未満 500〜1,000人未満

1,000〜3,000人未満 3,000人以上 分からない
(%)

(%)

n=

10人未満 10〜50⼈未満 50〜100⼈未

満

100〜300⼈

未満

300〜500⼈

未満

500〜1,000⼈

未満

1,000〜3,000

人未満

3,000人以上 分からない

TOTAL 104 3.8 14.4 11.5 21.2 11.5 8.7 12.5 15.4 1.0

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 0.0 8.7 21.7 26.1 8.7 8.7 17.4 4.3 4.3

3PL事業者（※） 12 0.0 8.3 0.0 8.3 25.0 8.3 33.3 16.7 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 0.0 19.1 8.5 19.1 12.8 10.6 10.6 19.1 0.0

倉庫業者 12 33.3 8.3 25.0 25.0 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0

その他 10 0.0 20.0 0.0 30.0 10.0 0.0 0.0 40.0 0.0

10億円未満 29 13.8 41.4 20.7 20.7 0.0 3.4 0.0 0.0 0.0

10〜100億円未満 32 0.0 6.3 15.6 34.4 28.1 6.3 9.4 0.0 0.0

100億円以上 32 0.0 0.0 3.1 6.3 6.3 15.6 28.1 40.6 0.0

分からない 11 0.0 9.1 0.0 27.3 9.1 9.1 9.1 27.3 9.1

製造業 47 2.1 23.4 10.6 21.3 10.6 10.6 8.5 12.8 0.0

卸し・小売り業 12 0.0 16.7 16.7 16.7 25.0 8.3 8.3 0.0 8.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 0.0 0.0 4.3 21.7 13.0 4.3 21.7 34.8 0.0

倉庫業 19 15.8 5.3 21.1 21.1 5.3 10.5 10.5 10.5 0.0

その他 3 0.0 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0

発注者の工場構内 26 3.8 7.7 11.5 11.5 19.2 15.4 11.5 15.4 3.8

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 4.3 13.0 8.7 21.7 8.7 17.4 13.0 13.0 0.0

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 3.6 18.2 12.7 25.5 9.1 1.8 12.7 16.4 0.0

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 10.0 35.0 7.5 25.0 5.0 5.0 10.0 2.5 0.0

30〜100⼈未満 28 0.0 3.6 28.6 28.6 17.9 10.7 7.1 3.6 0.0

100〜500⼈未満 16 0.0 0.0 6.3 18.8 31.3 18.8 6.3 18.8 0.0

500人以上 15 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.7 33.3 60.0 0.0

分からない 5 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 20.0 40.0 20.0

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所

Q9

請負業務の

全体人員数
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【設問文】 Q6 あなたの会社が他社から請負っている物流業務（以下、「請負業務」という）を次の中から選んでください。（複数回答可） 

 

 回答者の会社の請負業務の内容では、「荷役（入荷・出荷、検品、運搬、棚入れ、仕分け 等）」が最も高

く、64.4%。「在庫管理、受発注業務」59.6%、「梱包・包装」43.3%が続く。 

 

 

図表 II-1-1⑥. 回答者の会社の請負業務の内容（Q6）＊複数回答＊ 

 

n=

荷役（入荷・

出荷、検品、

運搬、棚入

れ、仕分け

等）

在庫管理、受

発注業務

梱包・包装 ピッキング 流通加⼯

（値札・タグ

付け、検針、

加⼯、組み⽴

て　等）

その他

TOTAL 104 64.4 59.6 43.3 38.5 26.9 1.9

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 60.9 56.5 30.4 30.4 21.7 4.3

3PL事業者（※） 12 66.7 75.0 41.7 41.7 33.3 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流

通加工、包装等の請負事業者）
47 68.1 55.3 46.8 44.7 29.8 2.1

倉庫業者 12 66.7 66.7 58.3 41.7 33.3 0.0

その他 10 50.0 60.0 40.0 20.0 10.0 0.0

10億円未満 29 55.2 48.3 44.8 27.6 20.7 3.4

10〜100億円未満 32 65.6 62.5 50.0 46.9 28.1 0.0

100億円以上 32 71.9 71.9 43.8 46.9 37.5 3.1

分からない 11 63.6 45.5 18.2 18.2 9.1 0.0

100人未満 31 54.8 48.4 41.9 22.6 16.1 3.2

100〜500⼈未満 34 70.6 58.8 50.0 50.0 29.4 2.9

500人以上 38 68.4 68.4 39.5 42.1 34.2 0.0

分からない 1 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

製造業 47 61.7 55.3 48.9 34.0 25.5 4.3

卸し・小売り業 12 50.0 50.0 25.0 33.3 16.7 0.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者

等）
23 73.9 73.9 52.2 56.5 39.1 0.0

倉庫業 19 63.2 68.4 31.6 36.8 26.3 0.0

その他 3 100.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0

発注者の工場構内 26 57.7 53.8 46.2 23.1 23.1 7.7

発注者の物流施設内（倉庫・物流セ

ンター）
23 65.2 47.8 30.4 39.1 26.1 0.0

⾃社の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
55 67.3 67.3 47.3 45.5 29.1 0.0

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 55.0 42.5 37.5 25.0 15.0 5.0

30〜100⼈未満 28 64.3 71.4 57.1 53.6 35.7 0.0

100〜500⼈未満 16 93.8 62.5 43.8 43.8 31.3 0.0

500人以上 15 66.7 73.3 40.0 46.7 40.0 0.0

分からない 5 40.0 80.0 20.0 20.0 20.0 0.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所

64.4

59.6

43.3

38.5

26.9

1.9

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0
TOTAL

(%)

並び替え︓

TOTALで降順

※n=30未満は参考値

(%)
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2. 請負業務の状況 

（1） 発注者の業種 

【設問文】 Q7 請負業務を発注している取引先の業種について、該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 発注者の業種では、「製造業」が最も高く、45.2%。「物流業（物流⼦会社・3PL 事業者等）」22.1%、

「倉庫業」18.3%が続く。 

 

 

図表 II-2-1. 発注者の業種（Q7） 

 

 

  

n=

TOTAL 104 45.2 11.5 22.1 18.3 2.9

製造業 卸し・小売り業 物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 倉庫業 その他

(%)

(%)

n=

製造業 卸し・小売り業 物流業（物流

子会社・3PL事

業者等）

倉庫業 その他

TOTAL 104 45.2 11.5 22.1 18.3 2.9

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 52.2 21.7 17.4 4.3 4.3

3PL事業者（※） 12 58.3 0.0 33.3 8.3 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 36.2 14.9 29.8 17.0 2.1

倉庫業者 12 25.0 0.0 0.0 75.0 0.0

その他 10 80.0 0.0 10.0 0.0 10.0

10億円未満 29 41.4 10.3 13.8 31.0 3.4

10〜100億円未満 32 56.3 15.6 15.6 12.5 0.0

100億円以上 32 43.8 6.3 37.5 12.5 0.0

分からない 11 27.3 18.2 18.2 18.2 18.2

100人未満 31 54.8 12.9 3.2 25.8 3.2

100〜500⼈未満 34 44.1 14.7 23.5 14.7 2.9

500人以上 38 39.5 5.3 36.8 15.8 2.6

分からない 1 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

発注者の工場構内 26 80.8 7.7 11.5 0.0 0.0

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 21.7 13.0 17.4 39.1 8.7

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 38.2 12.7 29.1 18.2 1.8

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 50.0 17.5 10.0 17.5 5.0

30〜100⼈未満 28 42.9 3.6 25.0 28.6 0.0

100〜500⼈未満 16 50.0 18.8 31.3 0.0 0.0

500人以上 15 46.7 0.0 26.7 26.7 0.0

分からない 5 0.0 20.0 60.0 0.0 20.0

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q8

請負業務の

遂⾏場所

Q9

請負業務の

全体人員数
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（2） 請負業務の場所 

【設問文】 Q8 請負業務は主にどこで⾏われていますか。該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 請負業務の場所では、「自社の物流施設内（倉庫・物流センター）」が最も高く、52.9%。「発注者の工場

構内」25.0%、「発注者の物流施設内（倉庫・物流センター）」22.1%が続く。 

 

 

図表 II-2-2. 請負業務の場所（Q8） 

 

 

  

n=

TOTAL 104 25.0 22.1 52.9 0.0

発注者の工場構内 発注者の物流施設内（倉庫・物流センター）

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） その他

(%)

(%)

n=

発注者の工場

構内

発注者の物流

施設内（倉庫・

物流センター）

⾃社の物流施

設内（倉庫・物

流センター）

その他

TOTAL 104 25.0 22.1 52.9 0.0

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 43.5 21.7 34.8 0.0

3PL事業者（※） 12 25.0 25.0 50.0 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 19.1 19.1 61.7 0.0

倉庫業者 12 8.3 41.7 50.0 0.0

その他 10 30.0 10.0 60.0 0.0

10億円未満 29 17.2 27.6 55.2 0.0

10〜100億円未満 32 25.0 25.0 50.0 0.0

100億円以上 32 34.4 12.5 53.1 0.0

分からない 11 18.2 27.3 54.5 0.0

100人未満 31 19.4 19.4 61.3 0.0

100〜500⼈未満 34 23.5 20.6 55.9 0.0

500人以上 38 28.9 26.3 44.7 0.0

分からない 1 100.0 0.0 0.0 0.0

製造業 47 44.7 10.6 44.7 0.0

卸し・小売り業 12 16.7 25.0 58.3 0.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 13.0 17.4 69.6 0.0

倉庫業 19 0.0 47.4 52.6 0.0

その他 3 0.0 66.7 33.3 0.0

30人未満 40 22.5 22.5 55.0 0.0

30〜100⼈未満 28 21.4 25.0 53.6 0.0

100〜500⼈未満 16 37.5 6.3 56.3 0.0

500人以上 15 26.7 26.7 46.7 0.0

分からない 5 20.0 40.0 40.0 0.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種
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（3） 請負業務の人数規模 

【設問文】 Q9 請負業務は、全体で何人くらいで⾏っていますか（派遣労働者を含む）。およその人数について、該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 請負業務の人数規模では、「3〜10 人未満」「30〜50 人未満」が最も高く、17.3%。「10〜30 人未満」

15.4%が続く。 

 

 

図表 II-2-3. 請負業務の人数規模（Q9） 

 

 
 

 
 

  

n=

TOTAL 104 5.8 17.3 15.4 17.3 9.6 11.5 3.8 1.9 12.5 4.8

3人未満 3〜10人未満 10〜30人未満 30〜50人未満

50〜100人未満 100〜300人未満 300〜500人未満 500〜1,000人未満

1,000人以上 分からない

(%)

(%)

n=

3人未満 3〜10⼈未満 10〜30⼈未満 30〜50⼈未満 50〜100⼈未

満

100〜300⼈

未満

300〜500⼈

未満

500〜1,000⼈

未満

1,000人以上 分からない

TOTAL 104 5.8 17.3 15.4 17.3 9.6 11.5 3.8 1.9 12.5 4.8

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 4.3 8.7 17.4 21.7 4.3 21.7 0.0 8.7 4.3 8.7

3PL事業者（※） 12 0.0 8.3 8.3 25.0 0.0 16.7 0.0 0.0 33.3 8.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 2.1 25.5 12.8 17.0 10.6 10.6 6.4 0.0 12.8 2.1

倉庫業者 12 16.7 25.0 25.0 16.7 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

その他 10 20.0 0.0 20.0 0.0 20.0 0.0 10.0 0.0 20.0 10.0

10億円未満 29 17.2 27.6 24.1 24.1 3.4 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0

10〜100億円未満 32 0.0 15.6 15.6 31.3 15.6 15.6 0.0 3.1 3.1 0.0

100億円以上 32 0.0 9.4 9.4 3.1 9.4 15.6 9.4 3.1 34.4 6.3

分からない 11 9.1 18.2 9.1 0.0 9.1 9.1 9.1 0.0 9.1 27.3

100人未満 31 16.1 29.0 22.6 25.8 3.2 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0

100〜500⼈未満 34 2.9 17.6 14.7 20.6 17.6 23.5 0.0 0.0 0.0 2.9

500人以上 38 0.0 7.9 10.5 7.9 7.9 7.9 10.5 5.3 34.2 7.9

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

製造業 47 8.5 19.1 14.9 14.9 10.6 10.6 6.4 2.1 12.8 0.0

卸し・小売り業 12 0.0 16.7 41.7 8.3 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 8.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 0.0 13.0 4.3 17.4 13.0 17.4 4.3 4.3 13.0 13.0

倉庫業 19 5.3 21.1 10.5 31.6 10.5 0.0 0.0 0.0 21.1 0.0

その他 3 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3

発注者の工場構内 26 7.7 15.4 11.5 19.2 3.8 19.2 3.8 0.0 15.4 3.8

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 4.3 8.7 26.1 21.7 8.7 4.3 0.0 4.3 13.0 8.7

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 5.5 21.8 12.7 14.5 12.7 10.9 5.5 1.8 10.9 3.6

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（4） 請負業務の雇用形態別の割合 

【設問文】 Q10 請負業務に携わっている労働者の雇用形態別の割合を教えてください。割合は年間を通しての概算値で結構です。  

 

 請負業務の雇用形態別の割合については、『（１）正社員（無期雇用者）』では、「90-100%」の割合が

26.9%と最も高い。『（３）外国人労働者』では、「０-10%未満」の割合が 85.6%と最も高い。 

 

図表 II-2-4. 請負業務の雇用形態別の割合（Q10） 

 

 

 

 

  

n=
平均値

(1) 正社員（無期雇用者） 104 62.1

(2) 有期雇用者 104 19.2

(3) 外国人労働者 104 2.7

(4) 派遣労働者 104 13.0

(5) 日々雇用・スポットワーカー 104 3.0

1.0

42.3

85.6

53.8

83.7

8.7

13.5

10.6

11.5

11.5

10.6

14.4

2.9

18.3

2.9

2.9

11.5

0.0

6.7

1.0

6.7

1.0

0.0

1.9

0.0

11.5

9.6

1.0

4.8

1.0

4.8

1.9

0.0

1.0

0.0

12.5

0.0

0.0

1.0

0.0

14.4

3.8

0.0

0.0

0.0

26.9

1.9

0.0

1.0

0.0

0-10%未満 10-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満

50-60%未満 60-70%未満 70-80%未満 80-90%未満 90-100%

(%)

(%)

n=
0-10%未満 10-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満 50-60%未満 60-70%未満 70-80%未満 80-90%未満 90-100% 平均値

(1) 正社員（無期雇用者） 104 1.0 8.7 10.6 2.9 6.7 11.5 4.8 12.5 14.4 26.9 62.1

(2) 有期雇用者 104 42.3 13.5 14.4 11.5 1.0 9.6 1.9 0.0 3.8 1.9 19.2

(3) 外国人労働者 104 85.6 10.6 2.9 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7

(4) 派遣労働者 104 53.8 11.5 18.3 6.7 1.9 4.8 1.0 1.0 0.0 1.0 13.0

(5) 日々雇用・スポットワーカー 104 83.7 11.5 2.9 1.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0
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【設問文】 Q10 請負業務に携わっている労働者の雇用形態別の割合を教えてください。割合は年間を通しての概算値で結構です。  

（１）正社員（無期雇用者） 

 

 請負業務の正社員（無期雇用者）の割合は、「90-100%」が最も高く、26.9%。「80-90%未満」

14.4%、「70-80%未満」12.5%が続く。 

 

図表 II-2-4①. 請負業務の雇用形態別の割合 

（１）正社員（無期雇用者）（Q10） 

 

 

  

n=
平均値

TOTAL 104 62.11.0 8.7 10.6 2.9 6.7 11.5 4.8 12.5 14.4 26.9

0-10%未満 10-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満

50-60%未満 60-70%未満 70-80%未満 80-90%未満 90-100%

(%)

(%)

n=

0-10%未満 10-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満 50-60%未満 60-70%未満 70-80%未満 80-90%未満 90-100% 平均値

TOTAL 104 1.0 8.7 10.6 2.9 6.7 11.5 4.8 12.5 14.4 26.9 62.1

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 0.0 13.0 13.0 4.3 4.3 13.0 4.3 8.7 13.0 26.1 58.4

3PL事業者（※） 12 0.0 16.7 8.3 0.0 8.3 16.7 16.7 0.0 8.3 25.0 55.8

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 2.1 8.5 14.9 2.1 8.5 14.9 4.3 10.6 10.6 23.4 57.2

倉庫業者 12 0.0 0.0 0.0 0.0 8.3 0.0 0.0 25.0 25.0 41.7 81.7

その他 10 0.0 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 30.0 30.0 30.0 77.6

10億円未満 29 3.4 3.4 6.9 3.4 3.4 3.4 3.4 17.2 13.8 41.4 71.7

10〜100億円未満 32 0.0 9.4 6.3 0.0 3.1 21.9 9.4 9.4 21.9 18.8 62.6

100億円以上 32 0.0 12.5 15.6 3.1 15.6 6.3 3.1 9.4 12.5 21.9 55.3

分からない 11 0.0 9.1 18.2 9.1 0.0 18.2 0.0 18.2 0.0 27.3 55.5

100人未満 31 0.0 3.2 9.7 3.2 3.2 3.2 3.2 6.5 16.1 51.6 76.4

100〜500⼈未満 34 0.0 5.9 8.8 2.9 0.0 14.7 8.8 20.6 20.6 17.6 64.3

500人以上 38 2.6 15.8 13.2 2.6 15.8 13.2 2.6 10.5 7.9 15.8 48.9

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0

製造業 47 0.0 6.4 4.3 2.1 6.4 10.6 2.1 12.8 19.1 36.2 71.5

卸し・小売り業 12 0.0 8.3 8.3 0.0 0.0 25.0 16.7 8.3 16.7 16.7 60.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 4.3 17.4 21.7 4.3 13.0 4.3 4.3 13.0 8.7 8.7 42.6

倉庫業 19 0.0 5.3 10.5 0.0 5.3 15.8 5.3 15.8 10.5 31.6 65.8

その他 3 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 50.0

発注者の工場構内 26 0.0 3.8 3.8 0.0 11.5 15.4 7.7 3.8 23.1 30.8 70.1

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 4.3 8.7 13.0 4.3 0.0 13.0 8.7 17.4 8.7 21.7 56.9

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 0.0 10.9 12.7 3.6 7.3 9.1 1.8 14.5 12.7 27.3 60.5

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -

30人未満 40 2.5 7.5 5.0 2.5 2.5 7.5 0.0 10.0 20.0 42.5 72.3

30〜100⼈未満 28 0.0 7.1 10.7 3.6 7.1 10.7 7.1 17.9 10.7 25.0 61.9

100〜500⼈未満 16 0.0 18.8 6.3 6.3 0.0 12.5 12.5 18.8 12.5 12.5 54.7

500人以上 15 0.0 6.7 13.3 0.0 26.7 20.0 6.7 0.0 13.3 13.3 51.5

分からない 5 0.0 0.0 60.0 0.0 0.0 20.0 0.0 20.0 0.0 0.0 37.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q10 請負業務に携わっている労働者の雇用形態別の割合を教えてください。割合は年間を通しての概算値で結構です。  

（２）有期雇用者 

 

 請負業務の有期雇用者の割合は、「0-10%未満」が最も高く、42.3%。「20-30%未満」14.4%、「10-

20%未満」13.5%が続く。 

 

図表 II-2-4②. 請負業務の雇用形態別の割合 

（２）有期雇用者（Q10） 

 

 

  

n=
平均値

TOTAL 104 19.242.3 13.5 14.4 11.5 1.0 9.6
1.9

0.0
3.8

1.9

0-10%未満 10-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満

50-60%未満 60-70%未満 70-80%未満 80-90%未満 90-100%

(%)

(%)

n=

0-10%未満 10-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満 50-60%未満 60-70%未満 70-80%未満 80-90%未満 90-100% 平均値

TOTAL 104 42.3 13.5 14.4 11.5 1.0 9.6 1.9 0.0 3.8 1.9 19.2

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 34.8 8.7 17.4 17.4 0.0 13.0 0.0 0.0 8.7 0.0 23.3

3PL事業者（※） 12 33.3 16.7 16.7 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 8.3 0.0 24.6

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 40.4 10.6 14.9 14.9 2.1 8.5 2.1 0.0 2.1 4.3 21.0

倉庫業者 12 66.7 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0 7.5

その他 10 50.0 20.0 20.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.5

10億円未満 29 48.3 20.7 13.8 6.9 0.0 3.4 3.4 0.0 3.4 0.0 13.8

10〜100億円未満 32 43.8 12.5 12.5 12.5 0.0 9.4 0.0 0.0 6.3 3.1 20.2

100億円以上 32 37.5 12.5 18.8 9.4 0.0 15.6 3.1 0.0 3.1 0.0 20.6

分からない 11 36.4 0.0 9.1 27.3 9.1 9.1 0.0 0.0 0.0 9.1 26.8

100人未満 31 61.3 12.9 12.9 3.2 0.0 0.0 3.2 0.0 3.2 3.2 12.5

100〜500⼈未満 34 38.2 20.6 11.8 14.7 2.9 8.8 0.0 0.0 2.9 0.0 17.2

500人以上 38 31.6 7.9 18.4 15.8 0.0 15.8 2.6 0.0 5.3 2.6 25.8

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0

製造業 47 61.7 10.6 10.6 10.6 0.0 4.3 0.0 0.0 0.0 2.1 10.9

卸し・小売り業 12 33.3 8.3 25.0 0.0 8.3 16.7 0.0 0.0 8.3 0.0 24.2

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 17.4 8.7 30.4 17.4 0.0 13.0 4.3 0.0 4.3 4.3 29.6

倉庫業 19 31.6 31.6 0.0 5.3 0.0 15.8 5.3 0.0 10.5 0.0 24.2

その他 3 33.3 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0

発注者の工場構内 26 50.0 15.4 7.7 11.5 0.0 11.5 3.8 0.0 0.0 0.0 14.8

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 30.4 26.1 13.0 17.4 0.0 0.0 0.0 0.0 8.7 4.3 21.5

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 43.6 7.3 18.2 9.1 1.8 12.7 1.8 0.0 3.6 1.8 20.4

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -

30人未満 40 65.0 10.0 12.5 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.5 5.0 11.8

30〜100⼈未満 28 35.7 17.9 7.1 17.9 0.0 10.7 3.6 0.0 7.1 0.0 21.8

100〜500⼈未満 16 31.3 6.3 25.0 12.5 6.3 18.8 0.0 0.0 0.0 0.0 22.2

500人以上 15 20.0 20.0 20.0 13.3 0.0 20.0 6.7 0.0 0.0 0.0 24.7

分からない 5 0.0 20.0 20.0 20.0 0.0 20.0 0.0 0.0 20.0 0.0 39.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q10 請負業務に携わっている労働者の雇用形態別の割合を教えてください。割合は年間を通しての概算値で結構です。  

（３）外国人労働者 

 

 請負業務の外国人労働者の割合は、「0-10%未満」が最も高く、85.6%。「10-20%未満」10.6%、

「20-30%未満」2.9%が続く。 

 

図表 II-2-4③. 請負業務の雇用形態別の割合 

（３）外国人労働者（Q10） 

 

 

  

n=
平均値

TOTAL 104 2.785.6 10.6
2.9

0.0
0.0

1.0 0.0
0.00.0

0.0

0-10%未満 10-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満

50-60%未満 60-70%未満 70-80%未満 80-90%未満 90-100%

(%)

(%)

n=

0-10%未満 10-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満 50-60%未満 60-70%未満 70-80%未満 80-90%未満 90-100% 平均値

TOTAL 104 85.6 10.6 2.9 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 82.6 8.7 8.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.8

3PL事業者（※） 12 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 80.9 14.9 2.1 0.0 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3

倉庫業者 12 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6

その他 10 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.4

10億円未満 29 89.7 6.9 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.7

10〜100億円未満 32 81.3 12.5 3.1 0.0 0.0 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 4.1

100億円以上 32 81.3 15.6 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9

分からない 11 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5

100人未満 31 87.1 6.5 3.2 0.0 0.0 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0 3.4

100〜500⼈未満 34 85.3 11.8 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1

500人以上 38 84.2 13.2 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7

分からない 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

製造業 47 87.2 6.4 4.3 0.0 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 3.7

卸し・小売り業 12 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 78.3 17.4 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6

倉庫業 19 89.5 10.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2

その他 3 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

発注者の工場構内 26 80.8 11.5 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 87.0 13.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 87.3 9.1 1.8 0.0 0.0 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 2.8

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -

30人未満 40 95.0 0.0 2.5 0.0 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2

30〜100⼈未満 28 85.7 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8

100〜500⼈未満 16 81.3 12.5 6.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.1

500人以上 15 66.7 26.7 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.1

分からない 5 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q10 請負業務に携わっている労働者の雇用形態別の割合を教えてください。割合は年間を通しての概算値で結構です。  

（４）派遣労働者 

 

 請負業務の派遣労働者の割合は、「0-10%未満」が最も高く、53.8%。「20-30%未満」18.3%、「10-

20%未満」11.5%が続く。 

 

図表 II-2-4④. 請負業務の雇用形態別の割合 

（４）派遣労働者（Q10） 

 

 

  

n=
平均値

TOTAL 104 13.053.8 11.5 18.3 6.7
1.9
4.8

1.0
1.0

0.0
1.0

0-10%未満 10-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満

50-60%未満 60-70%未満 70-80%未満 80-90%未満 90-100%

(%)

(%)

n=

0-10%未満 10-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満 50-60%未満 60-70%未満 70-80%未満 80-90%未満 90-100% 平均値

TOTAL 104 53.8 11.5 18.3 6.7 1.9 4.8 1.0 1.0 0.0 1.0 13.0

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 56.5 8.7 30.4 0.0 0.0 0.0 0.0 4.3 0.0 0.0 11.1

3PL事業者（※） 12 50.0 16.7 8.3 8.3 8.3 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0 14.6

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 48.9 10.6 17.0 10.6 0.0 10.6 0.0 0.0 0.0 2.1 15.6

倉庫業者 12 75.0 0.0 16.7 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.5

その他 10 50.0 30.0 10.0 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.0

10億円未満 29 72.4 3.4 13.8 3.4 0.0 3.4 0.0 3.4 0.0 0.0 8.9

10〜100億円未満 32 46.9 15.6 28.1 3.1 0.0 6.3 0.0 0.0 0.0 0.0 12.0

100億円以上 32 46.9 12.5 9.4 15.6 3.1 6.3 3.1 0.0 0.0 3.1 18.3

分からない 11 45.5 18.2 27.3 0.0 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.4

100人未満 31 83.9 0.0 6.5 3.2 0.0 3.2 0.0 3.2 0.0 0.0 6.5

100〜500⼈未満 34 38.2 20.6 29.4 5.9 2.9 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 13.4

500人以上 38 42.1 13.2 18.4 10.5 2.6 7.9 2.6 0.0 0.0 2.6 18.3

分からない 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

製造業 47 55.3 12.8 21.3 4.3 0.0 2.1 2.1 2.1 0.0 0.0 11.5

卸し・小売り業 12 58.3 8.3 16.7 8.3 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 11.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 39.1 8.7 17.4 13.0 4.3 13.0 0.0 0.0 0.0 4.3 22.0

倉庫業 19 63.2 15.8 15.8 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.7

その他 3 66.7 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 13.3

発注者の工場構内 26 50.0 19.2 26.9 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.0

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 52.2 8.7 17.4 4.3 4.3 13.0 0.0 0.0 0.0 0.0 14.7

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 56.4 9.1 14.5 9.1 1.8 3.6 1.8 1.8 0.0 1.8 14.2

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -

30人未満 40 67.5 5.0 10.0 5.0 2.5 7.5 0.0 2.5 0.0 0.0 11.1

30〜100⼈未満 28 42.9 14.3 25.0 7.1 3.6 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0 13.8

100〜500⼈未満 16 43.8 18.8 18.8 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.3 17.2

500人以上 15 46.7 13.3 33.3 0.0 0.0 0.0 6.7 0.0 0.0 0.0 13.7

分からない 5 60.0 20.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所



 

82 

 

 

 

【設問文】 Q10 請負業務に携わっている労働者の雇用形態別の割合を教えてください。割合は年間を通しての概算値で結構です。  

（５）日々雇用・スポットワーカー 

 

 請負業務の日々雇用・スポットワーカーの割合は、「0-10%未満」が最も高く、83.7%。「10-20%未満」

11.5%、「20-30%未満」2.9%が続く。 

 

図表 II-2-4⑤. 請負業務の雇用形態別の割合 

（５）日々雇用・スポットワーカー（Q10） 

 

 

  

n=
平均値

TOTAL 104 3.083.7 11.5
2.9

1.0 0.01.0
0.0 0.0
0.0

0.0

0-10%未満 10-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満

50-60%未満 60-70%未満 70-80%未満 80-90%未満 90-100%

(%)

(%)

n=

0-10%未満 10-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満 50-60%未満 60-70%未満 70-80%未満 80-90%未満 90-100% 平均値

TOTAL 104 83.7 11.5 2.9 1.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 78.3 13.0 4.3 0.0 0.0 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 4.4

3PL事業者（※） 12 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 83.0 12.8 2.1 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9

倉庫業者 12 75.0 16.7 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.8

その他 10 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5

10億円未満 29 75.9 13.8 6.9 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.0

10〜100億円未満 32 93.8 6.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1

100億円以上 32 81.3 15.6 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0

分からない 11 81.8 9.1 0.0 0.0 0.0 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0 5.9

100人未満 31 90.3 6.5 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.3

100〜500⼈未満 34 82.4 14.7 0.0 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.1

500人以上 38 78.9 13.2 5.3 0.0 0.0 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 4.4

分からない 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

製造業 47 87.2 8.5 2.1 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4

卸し・小売り業 12 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.5

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 82.6 8.7 8.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3

倉庫業 19 78.9 21.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1

その他 3 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7

発注者の工場構内 26 84.6 7.7 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 73.9 17.4 4.3 0.0 0.0 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 5.3

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 87.3 10.9 0.0 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -

30人未満 40 85.0 7.5 5.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6

30〜100⼈未満 28 96.4 3.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7

100〜500⼈未満 16 81.3 18.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.8

500人以上 15 66.7 26.7 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.1

分からない 5 60.0 20.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 13.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（5） 請負労働者の今後の構成 

【設問文】 Q11 請負業務を継続していく上で、今後増やしていきたいと考えている雇用形態を次の中から選んでください。（複数回答可） 

 

 請負労働者の今後の構成では、「正社員（無期雇用者）」が最も高く、75.0%。「有期雇用者」25.0%、

「派遣労働者」23.1%が続く。 

 

 

図表 II-2-5. 請負労働者の今後の構成（Q11）＊複数回答＊ 

 

n=

正社員（無

期雇用者）

有期雇用者 派遣労働者 外国人労働

者

日々雇用・ス

ポットワーカー

増やすことは

考えていない

TOTAL 104 75.0 25.0 23.1 16.3 8.7 11.5

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 69.6 13.0 13.0 4.3 8.7 17.4

3PL事業者（※） 12 75.0 41.7 25.0 8.3 0.0 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流

通加工、包装等の請負事業者）
47 72.3 31.9 21.3 27.7 12.8 12.8

倉庫業者 12 91.7 8.3 16.7 8.3 8.3 8.3

その他 10 80.0 20.0 60.0 10.0 0.0 10.0

10億円未満 29 75.9 20.7 13.8 17.2 17.2 13.8

10〜100億円未満 32 81.3 21.9 28.1 21.9 9.4 6.3

100億円以上 32 75.0 37.5 25.0 12.5 3.1 6.3

分からない 11 54.5 9.1 27.3 9.1 0.0 36.4

100人未満 31 77.4 29.0 12.9 22.6 6.5 12.9

100〜500⼈未満 34 79.4 14.7 29.4 8.8 11.8 5.9

500人以上 38 71.1 31.6 26.3 18.4 7.9 13.2

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

製造業 47 83.0 25.5 25.5 21.3 4.3 8.5

卸し・小売り業 12 66.7 25.0 16.7 16.7 25.0 25.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者

等）
23 65.2 30.4 26.1 8.7 13.0 4.3

倉庫業 19 78.9 21.1 15.8 15.8 5.3 15.8

その他 3 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 33.3

発注者の工場構内 26 88.5 23.1 15.4 19.2 3.8 7.7

発注者の物流施設内（倉庫・物流セ

ンター）
23 60.9 21.7 30.4 21.7 17.4 17.4

⾃社の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
55 74.5 27.3 23.6 12.7 7.3 10.9

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 67.5 20.0 17.5 17.5 15.0 17.5

30〜100⼈未満 28 85.7 14.3 25.0 10.7 0.0 3.6

100〜500⼈未満 16 81.3 37.5 18.8 18.8 6.3 0.0

500人以上 15 80.0 46.7 33.3 26.7 13.3 13.3

分からない 5 40.0 20.0 40.0 0.0 0.0 40.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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TOTAL
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3. 請負業務の実態 

（1） 請負業務を行っている現場の状況 

【設問文】 Q12 現在、請負現場の状況がどのようになっているか、該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 請負業務を⾏っている現場の状況について、「あると思う」の割合は、『（１）発注者から自社の従業員に直

接指示をされることがあると思いますか』（26.9％）が最も高く、『（２）請負現場で発注者の従業員（派

遣含む）と一緒に業務を⾏うことがあると思いますか」（24.0%）、『（３）契約で取り決められている請負

業務の内容・範囲を超えて業務を⾏うことがあると思いますか』（18.3%）が続く。 

 

 

図表 II-3-1. 請負業務を⾏っている現場の状況（Q12） 

 

 

 

  

n=
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

(1) 発注者から自社の従業員に直接指示を

     されることがあると思いますか
104 57.7 40.4

(2) 請負現場で発注者の従業員（派遣含む）

     と⼀緒に業務を⾏うことがあると思いますか
104 60.6 37.5

(3) 契約で取り決められている請負業務の内容・

     範囲を超えて業務を⾏うことがあると思いますか
104 51.9 46.2

26.9

24.0

18.3

30.8

36.5

33.7

20.2

24.0

29.8

20.2

13.5

16.3

1.9

1.9

1.9

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

(%)

(%)

n=
あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

(1) 発注者から自社の従業員に直接指示を

     されることがあると思いますか
104 26.9 30.8 20.2 20.2 1.9 57.7 40.4

(2) 請負現場で発注者の従業員（派遣含む）

     と⼀緒に業務を⾏うことがあると思いますか
104 24.0 36.5 24.0 13.5 1.9 60.6 37.5

(3) 契約で取り決められている請負業務の内容・

     範囲を超えて業務を⾏うことがあると思いますか
104 18.3 33.7 29.8 16.3 1.9 51.9 46.2



 

85 

 

 

 

【設問文】 Q12 現在、請負現場の状況がどのようになっているか、該当するものを 1 つ選んでください。  

（１）発注者から自社の従業員に直接指示をされることがあると思いますか 

 

 発注者から自社の従業員に直接指示をされることがあると思うかでは、「たまにあると思う」が最も高く、30.8%。

「あると思う」26.9%、「ほとんどないと思う」「ないと思う」20.2%が続く。 

 「あると思う」「たまにあると思う」を合わせた「あると思う（TOP2）」の割合は、57.7%。「ほとんどないと思う」

「ないと思う」を合わせた「ないと思う（BOTTOM2）」の割合は、40.4%。 

 

図表 II-3-1①. 請負業務を⾏っている現場の状況 

（１）発注者から自社の従業員に直接指示をされることがあると思いますか（Q12） 

 

 

n=
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 57.7 40.426.9 30.8 20.2 20.2 1.9

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

(%)

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 26.9 30.8 20.2 20.2 1.9 57.7 40.4

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 17.4 39.1 21.7 17.4 4.3 56.5 39.1

3PL事業者（※） 12 25.0 41.7 16.7 16.7 0.0 66.7 33.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 31.9 23.4 17.0 25.5 2.1 55.3 42.6

倉庫業者 12 16.7 33.3 33.3 16.7 0.0 50.0 50.0

その他 10 40.0 30.0 20.0 10.0 0.0 70.0 30.0

10億円未満 29 27.6 24.1 24.1 20.7 3.4 51.7 44.8

10〜100億円未満 32 31.3 31.3 18.8 18.8 0.0 62.5 37.5

100億円以上 32 25.0 31.3 18.8 25.0 0.0 56.3 43.8

分からない 11 18.2 45.5 18.2 9.1 9.1 63.6 27.3

100人未満 31 22.6 29.0 22.6 22.6 3.2 51.6 45.2

100〜500⼈未満 34 35.3 38.2 20.6 5.9 0.0 73.5 26.5

500人以上 38 23.7 26.3 18.4 31.6 0.0 50.0 50.0

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 29.8 31.9 12.8 25.5 0.0 61.7 38.3

卸し・小売り業 12 25.0 33.3 33.3 0.0 8.3 58.3 33.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 26.1 26.1 17.4 30.4 0.0 52.2 47.8

倉庫業 19 21.1 31.6 31.6 10.5 5.3 52.6 42.1

その他 3 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 66.7 33.3

発注者の工場構内 26 30.8 34.6 7.7 23.1 3.8 65.4 30.8

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 34.8 26.1 26.1 13.0 0.0 60.9 39.1

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 21.8 30.9 23.6 21.8 1.8 52.7 45.5

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 22.5 30.0 25.0 22.5 0.0 52.5 47.5

30〜100⼈未満 28 32.1 25.0 14.3 25.0 3.6 57.1 39.3

100〜500⼈未満 16 18.8 43.8 18.8 18.8 0.0 62.5 37.5

500人以上 15 46.7 26.7 13.3 13.3 0.0 73.3 26.7

分からない 5 0.0 40.0 40.0 0.0 20.0 40.0 40.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q12 現在、請負現場の状況がどのようになっているか、該当するものを 1 つ選んでください。  

（２）請負現場で発注者の従業員（派遣含む）と一緒に業務を⾏うことがあると思いますか 

 

 請負現場で発注者の従業員（派遣含む）と一緒に業務を⾏うことがあると思うかでは、「たまにあると思う」が

最も高く、36.5%。「あると思う」「ほとんどないと思う」24.0%が続く。 

 「あると思う」「たまにあると思う」を合わせた「あると思う（TOP2）」の割合は、60.6%。「ほとんどないと思う」

「ないと思う」を合わせた「ないと思う（BOTTOM2）」の割合は、37.5%。 

 

図表 II-3-1②. 請負業務を⾏っている現場の状況 

（２）請負現場で発注者の従業員（派遣含む）と一緒に業務を⾏うことがあると思いますか（Q12） 

 

 

n=
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2

TOTAL 104 60.6 37.524.0 36.5 24.0 13.5 1.9

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

(%)

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2

TOTAL 104 24.0 36.5 24.0 13.5 1.9 60.6 37.5

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 34.8 26.1 21.7 13.0 4.3 60.9 34.8

3PL事業者（※） 12 25.0 41.7 8.3 25.0 0.0 66.7 33.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 23.4 40.4 23.4 10.6 2.1 63.8 34.0

倉庫業者 12 0.0 41.7 33.3 25.0 0.0 41.7 58.3

その他 10 30.0 30.0 40.0 0.0 0.0 60.0 40.0

10億円未満 29 17.2 34.5 27.6 17.2 3.4 51.7 44.8

10〜100億円未満 32 21.9 40.6 28.1 9.4 0.0 62.5 37.5

100億円以上 32 37.5 31.3 18.8 12.5 0.0 68.8 31.3

分からない 11 9.1 45.5 18.2 18.2 9.1 54.5 36.4

100人未満 31 12.9 38.7 22.6 22.6 3.2 51.6 45.2

100〜500⼈未満 34 29.4 41.2 26.5 2.9 0.0 70.6 29.4

500人以上 38 28.9 31.6 23.7 15.8 0.0 60.5 39.5

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 29.8 36.2 23.4 10.6 0.0 66.0 34.0

卸し・小売り業 12 0.0 58.3 33.3 0.0 8.3 58.3 33.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 34.8 30.4 17.4 17.4 0.0 65.2 34.8

倉庫業 19 10.5 36.8 26.3 21.1 5.3 47.4 47.4

その他 3 33.3 0.0 33.3 33.3 0.0 33.3 66.7

発注者の工場構内 26 30.8 26.9 34.6 3.8 3.8 57.7 38.5

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 21.7 39.1 30.4 8.7 0.0 60.9 39.1

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 21.8 40.0 16.4 20.0 1.8 61.8 36.4

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 20.0 35.0 32.5 12.5 0.0 55.0 45.0

30〜100⼈未満 28 21.4 35.7 21.4 17.9 3.6 57.1 39.3

100〜500⼈未満 16 12.5 56.3 18.8 12.5 0.0 68.8 31.3

500人以上 15 46.7 33.3 13.3 6.7 0.0 80.0 20.0

分からない 5 40.0 0.0 20.0 20.0 20.0 40.0 40.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q12 現在、請負現場の状況がどのようになっているか、該当するものを 1 つ選んでください。 

（３）契約で取り決められている請負業務の内容・範囲を超えて業務を⾏うことがあると思いますか 

 

 契約で取り決められている請負業務の内容・範囲を超えて業務を⾏うことがあると思うかでは、「たまにあると思

う」が最も高く、33.7%。「ほとんどないと思う」29.8%、「あると思う」18.3%が続く。 

 「あると思う」「たまにあると思う」を合わせた「あると思う（TOP2）」の割合は、51.9%。「ほとんどないと思う」

「ないと思う」を合わせた「ないと思う（BOTTOM2）」の割合は、46.2%。 

 

図表 II-3-1③. 請負業務を⾏っている現場の状況 

（３）契約で取り決められている請負業務の内容・範囲を超えて業務を⾏うことがあると思いますか（Q12） 

 

 

n=
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2

TOTAL 104 51.9 46.218.3 33.7 29.8 16.3 1.9

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

(%)

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2

TOTAL 104 18.3 33.7 29.8 16.3 1.9 51.9 46.2

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 17.4 26.1 34.8 17.4 4.3 43.5 52.2

3PL事業者（※） 12 16.7 41.7 16.7 25.0 0.0 58.3 41.7

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 17.0 38.3 29.8 12.8 2.1 55.3 42.6

倉庫業者 12 25.0 16.7 25.0 33.3 0.0 41.7 58.3

その他 10 20.0 40.0 40.0 0.0 0.0 60.0 40.0

10億円未満 29 20.7 31.0 34.5 10.3 3.4 51.7 44.8

10〜100億円未満 32 18.8 43.8 21.9 15.6 0.0 62.5 37.5

100億円以上 32 18.8 18.8 34.4 28.1 0.0 37.5 62.5

分からない 11 9.1 54.5 27.3 0.0 9.1 63.6 27.3

100人未満 31 16.1 35.5 35.5 9.7 3.2 51.6 45.2

100〜500⼈未満 34 20.6 38.2 29.4 11.8 0.0 58.8 41.2

500人以上 38 18.4 28.9 26.3 26.3 0.0 47.4 52.6

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 23.4 40.4 21.3 14.9 0.0 63.8 36.2

卸し・小売り業 12 0.0 33.3 50.0 8.3 8.3 33.3 58.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 21.7 26.1 30.4 21.7 0.0 47.8 52.2

倉庫業 19 15.8 21.1 36.8 21.1 5.3 36.8 57.9

その他 3 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 66.7 33.3

発注者の工場構内 26 23.1 34.6 19.2 19.2 3.8 57.7 38.5

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 17.4 30.4 34.8 17.4 0.0 47.8 52.2

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 16.4 34.5 32.7 14.5 1.8 50.9 47.3

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 17.5 37.5 32.5 12.5 0.0 55.0 45.0

30〜100⼈未満 28 17.9 32.1 17.9 28.6 3.6 50.0 46.4

100〜500⼈未満 16 12.5 37.5 37.5 12.5 0.0 50.0 50.0

500人以上 15 33.3 26.7 26.7 13.3 0.0 60.0 40.0

分からない 5 0.0 20.0 60.0 0.0 20.0 20.0 60.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（2） 請負業務での機械・設備等の使用状況 

【設問文】 Q13 請負業務に関しては、国が定める基準に『業務を処理するのに必要な機械、設備等は委託先が準備する必要があり、発注者が調達する

場合は双務契約を締結し、有償で貸与しなければならない』※とあります。現在の請負業務は、その通りに⾏われていると思いますか。該当

するものを 1 つ選んでください。（フォークリフト、情報システム等も含まれる） 

※「労働者派遣事業と請負により⾏われる事業との区分に関する基準を定める告⽰」（労働省告⽰第 37 号） 

 

 請負業務での機械・設備等の使用状況では、「すべて基準通りに⾏っていると思う」が最も高く、49.0%。「一

部を除き、基準通りに⾏っていると思う」29.8%、「基準があることは知っているが、⾏っていないと思う」12.5%

が続く。 

 「すべて基準通りに⾏っていると思う」「一部を除き、基準通りに⾏っていると思う」を合わせた「⾏っていると思う

（TOP2）」の割合は、78.8%。「基準があることは知っているが、⾏っていないと思う」「基準があることも知ら

ないので、⾏っていないと思う」を合わせた「⾏っていないと思う（BOTTOM2）」の割合は、14.4%。 

 

図表 II-3-2. 請負業務での機械・設備等の使用状況（Q13） 

 

  

n=

⾏っていると思う

（TOP2）

⾏っていないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 78.8 14.449.0 29.8 12.5 1.9 6.7

すべて基準通りに⾏っていると思う ⼀部を除き、基準通りに⾏っていると思う

基準があることは知っているが、⾏っていないと思う 基準があることも知らないので、⾏っていないと思う

分からない (%)

(%)

n=

すべて基準通りに

⾏っていると思う

一部を除き、基準

通りに⾏っていると

思う

基準があることは

知っているが、⾏っ

ていないと思う

基準があることも

知らないので、⾏っ

ていないと思う

分からない ⾏っていると思う

（TOP2）

⾏っていないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 49.0 29.8 12.5 1.9 6.7 78.8 14.4

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 60.9 21.7 4.3 0.0 13.0 82.6 4.3

3PL事業者（※） 12 50.0 41.7 0.0 0.0 8.3 91.7 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 46.8 31.9 17.0 0.0 4.3 78.7 17.0

倉庫業者 12 41.7 33.3 8.3 8.3 8.3 75.0 16.7

その他 10 40.0 20.0 30.0 10.0 0.0 60.0 40.0

10億円未満 29 37.9 37.9 13.8 3.4 6.9 75.9 17.2

10〜100億円未満 32 50.0 31.3 12.5 0.0 6.3 81.3 12.5

100億円以上 32 59.4 25.0 12.5 0.0 3.1 84.4 12.5

分からない 11 45.5 18.2 9.1 9.1 18.2 63.6 18.2

100人未満 31 45.2 29.0 12.9 6.5 6.5 74.2 19.4

100〜500⼈未満 34 52.9 32.4 8.8 0.0 5.9 85.3 8.8

500人以上 38 50.0 28.9 15.8 0.0 5.3 78.9 15.8

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 51.1 23.4 17.0 4.3 4.3 74.5 21.3

卸し・小売り業 12 41.7 41.7 8.3 0.0 8.3 83.3 8.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 52.2 30.4 17.4 0.0 0.0 82.6 17.4

倉庫業 19 47.4 36.8 0.0 0.0 15.8 84.2 0.0

その他 3 33.3 33.3 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0

発注者の工場構内 26 53.8 15.4 23.1 0.0 7.7 69.2 23.1

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 39.1 47.8 4.3 0.0 8.7 87.0 4.3

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 50.9 29.1 10.9 3.6 5.5 80.0 14.5

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 50.0 32.5 7.5 5.0 5.0 82.5 12.5

30〜100⼈未満 28 42.9 32.1 17.9 0.0 7.1 75.0 17.9

100〜500⼈未満 16 62.5 18.8 18.8 0.0 0.0 81.3 18.8

500人以上 15 40.0 40.0 13.3 0.0 6.7 80.0 13.3

分からない 5 60.0 0.0 0.0 0.0 40.0 60.0 0.0
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Q3
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Q4
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Q5
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4. 適正な請負 

（1） 偽装請負ヘの不安 

【設問文】 Q14 現在、請負っている業務に関し、偽装請負への不安はありますか。次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 偽装請負への不安では、「ない」が最も高く、46.2%。「多少ある」25.0%、「意識したことがない」18.3%が

続く。 

 「ある」「多少ある」を合わせた「ある（TOP2）」の割合は、30.8%。 

 

 

図表 II-4-1. 偽装請負への不安（Q14） 

 

 

  

n=
ある（TOP2）

TOTAL 104 30.85.8 25.0 46.2 18.3 4.8

ある 多少ある ない 意識したことがない 分からない

(%)

(%)

n=

ある 多少ある ない 意識したことがな

い

分からない ある（TOP2）

TOTAL 104 5.8 25.0 46.2 18.3 4.8 30.8

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 13.0 8.7 52.2 13.0 13.0 21.7

3PL事業者（※） 12 16.7 16.7 41.7 25.0 0.0 33.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 2.1 29.8 40.4 23.4 4.3 31.9

倉庫業者 12 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0 33.3

その他 10 0.0 40.0 40.0 20.0 0.0 40.0

10億円未満 29 3.4 27.6 34.5 27.6 6.9 31.0

10〜100億円未満 32 12.5 25.0 40.6 18.8 3.1 37.5

100億円以上 32 3.1 25.0 56.3 12.5 3.1 28.1

分からない 11 0.0 18.2 63.6 9.1 9.1 18.2

100人未満 31 6.5 22.6 41.9 25.8 3.2 29.0

100〜500⼈未満 34 8.8 23.5 44.1 14.7 8.8 32.4

500人以上 38 2.6 28.9 52.6 15.8 0.0 31.6

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

製造業 47 8.5 23.4 42.6 21.3 4.3 31.9

卸し・小売り業 12 0.0 25.0 41.7 25.0 8.3 25.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 8.7 13.0 60.9 17.4 0.0 21.7

倉庫業 19 0.0 42.1 36.8 10.5 10.5 42.1

その他 3 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0 33.3

発注者の工場構内 26 11.5 26.9 30.8 23.1 7.7 38.5

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 0.0 39.1 30.4 26.1 4.3 39.1

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 5.5 18.2 60.0 12.7 3.6 23.6

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 5.0 22.5 42.5 27.5 2.5 27.5

30〜100⼈未満 28 7.1 28.6 35.7 17.9 10.7 35.7

100〜500⼈未満 16 6.3 25.0 68.8 0.0 0.0 31.3

500人以上 15 6.7 33.3 46.7 13.3 0.0 40.0

分からない 5 0.0 0.0 60.0 20.0 20.0 0.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の
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Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所



 

90 

 

 

（2） 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

【設問文】 Q15 請負事業の適正な運営に関する下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

 

 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度について、「基準等があることも内容も知っている」の割

合が高いのは『（５）取引環境と⻑時間労働の改善に向けたガイドライン』（47.1％）で５割弱、『（４）

陸上貨物運送事業における荷役作業の安全対策ガイドライン』（44.2％）で４割弱となっている。 

 一方、「基準等があることも内容も知らない」の割合が高いのは、『（３）労働契約申込みみなし制度』

（22.1%）、『（６）物流適正化・⽣産性向上に向けた荷主事業者・物流事業者に関するガイドライン』

（20.2%）が続く。 

 「基準等があることも内容も知っている」「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」を合わせ

た「認知率（TOP2）」の割合は高く、すべての項目で 8 割弱を超える。 

 「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」「基準等があることも内容も知らない」を合わせた

「内容を知らない（BOTTOM2）」の割合は、『（３）労働契約申込みみなし制度』（64.4%）が最も高

く、『（２）労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド』（60.6％）が続き、いずれも 6 割を超える。 

 

図表 II-4-2. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度（Q15） 

 

 

 

 
  

n=

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

(1) 労働者派遣と請負により⾏われる事業との

　　　区分に関する基準（労働省告⽰第37
104 86.5 57.7

(2) 労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 104 86.5 60.6

(3) 労働契約申込みみなし制度 104 77.9 64.4

(4) 陸上貨物運送事業における荷役作業の

　　　安全対策ガイドライン
104 82.7 55.8

(5) 取引環境と⻑時間労働の改善に向けた

　　　ガイドライン
104 82.7 52.9

(6) 物流適正化・⽣産性向上に向けた荷主

　　　事業者・物流事業者に関するガイドライン
104 79.8 56.7

42.3

39.4

35.6

44.2

47.1

43.3

44.2

47.1

42.3

38.5

35.6

36.5

13.5

13.5

22.1

17.3

17.3

20.2

基準等があることも内容も知っている 基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない

基準等があることも内容も知らない
(%)

(%)

n=

基準等があること

も内容も知ってい

る

基準等があること

は知っているが、

具体的な内容は

知らない

基準等があること

も内容も知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

 (1) 労働者派遣と請負により⾏われる事業との

　　　区分に関する基準（労働省告⽰第37号）
104 42.3 44.2 13.5 86.5 57.7

 (2) 労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 104 39.4 47.1 13.5 86.5 60.6

 (3) 労働契約申込みみなし制度 104 35.6 42.3 22.1 77.9 64.4

 (4) 陸上貨物運送事業における荷役作業の

　　　安全対策ガイドライン
104 44.2 38.5 17.3 82.7 55.8

 (5) 取引環境と⻑時間労働の改善に向けた

　　　ガイドライン
104 47.1 35.6 17.3 82.7 52.9

 (6) 物流適正化・⽣産性向上に向けた荷主

　　　事業者・物流事業者に関するガイドライン
104 43.3 36.5 20.2 79.8 56.7
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【設問文】 Q15 請負事業の適正な運営に関する下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

（１）労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37 号） 

 

 労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37号）では、「基準等がある

ことは知っているが、具体的な内容は知らない」が最も高く、44.2%。「基準等があることも内容も知っている」

42.3%、「基準等があることも内容も知らない」13.5%が続く。 

 「基準等があることも内容も知っている」「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」を合わせ

た「認知率（TOP2）」の割合は、86.5%。「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」

「基準等があることも内容も知らない」を合わせた「内容を知らない（BOTTOM2）」の割合は、57.7%。 

 

図表 II-4-2①. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

（１）労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37 号）（Q15） 

 

  

n=

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 86.5 57.742.3 44.2 13.5

基準等があることも内容も知っている 基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない

基準等があることも内容も知らない

(%)

(%)

n=

基準等があること

も内容も知ってい

る

基準等があること

は知っているが、

具体的な内容は

知らない

基準等があること

も内容も知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 42.3 44.2 13.5 86.5 57.7

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 47.8 26.1 26.1 73.9 52.2

3PL事業者（※） 12 58.3 25.0 16.7 83.3 41.7

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 38.3 51.1 10.6 89.4 61.7

倉庫業者 12 25.0 66.7 8.3 91.7 75.0

その他 10 50.0 50.0 0.0 100.0 50.0

10億円未満 29 20.7 65.5 13.8 86.2 79.3

10〜100億円未満 32 53.1 37.5 9.4 90.6 46.9

100億円以上 32 56.3 34.4 9.4 90.6 43.8

分からない 11 27.3 36.4 36.4 63.6 72.7

100人未満 31 25.8 54.8 19.4 80.6 74.2

100〜500⼈未満 34 41.2 50.0 8.8 91.2 58.8

500人以上 38 57.9 31.6 10.5 89.5 42.1

分からない 1 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

製造業 47 53.2 29.8 17.0 83.0 46.8

卸し・小売り業 12 41.7 50.0 8.3 91.7 58.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 34.8 56.5 8.7 91.3 65.2

倉庫業 19 31.6 57.9 10.5 89.5 68.4

その他 3 0.0 66.7 33.3 66.7 100.0

発注者の工場構内 26 53.8 34.6 11.5 88.5 46.2

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 34.8 56.5 8.7 91.3 65.2

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 40.0 43.6 16.4 83.6 60.0

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 30.0 57.5 12.5 87.5 70.0

30〜100⼈未満 28 42.9 39.3 17.9 82.1 57.1

100〜500⼈未満 16 68.8 25.0 6.3 93.8 31.3

500人以上 15 60.0 33.3 6.7 93.3 40.0

分からない 5 0.0 60.0 40.0 60.0 100.0
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【設問文】 Q15 請負事業の適正な運営に関する下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

（２）労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 

 

 労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイドでは、「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らな

い」が最も高く、47.1%。「基準等があることも内容も知っている」39.4%、「基準等があることも内容も知らな

い」13.5%が続く。 

 「基準等があることも内容も知っている」「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」を合わせ

た「認知率（TOP2）」の割合は、86.5%。「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」

「基準等があることも内容も知らない」を合わせた「内容を知らない（BOTTOM2）」の割合は、60.6%。 

 

図表 II-4-2②. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

（２）労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド（Q15） 

 

  

n=

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 86.5 60.639.4 47.1 13.5

基準等があることも内容も知っている 基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない

基準等があることも内容も知らない
(%)

(%)

n=

基準等があること

も内容も知ってい

る

基準等があること

は知っているが、

具体的な内容は

知らない

基準等があること

も内容も知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 39.4 47.1 13.5 86.5 60.6

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 47.8 26.1 26.1 73.9 52.2

3PL事業者（※） 12 50.0 33.3 16.7 83.3 50.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 36.2 53.2 10.6 89.4 63.8

倉庫業者 12 25.0 66.7 8.3 91.7 75.0

その他 10 40.0 60.0 0.0 100.0 60.0

10億円未満 29 13.8 72.4 13.8 86.2 86.2

10〜100億円未満 32 46.9 43.8 9.4 90.6 53.1

100億円以上 32 62.5 28.1 9.4 90.6 37.5

分からない 11 18.2 45.5 36.4 63.6 81.8

100人未満 31 16.1 64.5 19.4 80.6 83.9

100〜500⼈未満 34 38.2 52.9 8.8 91.2 61.8

500人以上 38 60.5 28.9 10.5 89.5 39.5

分からない 1 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

製造業 47 44.7 38.3 17.0 83.0 55.3

卸し・小売り業 12 33.3 58.3 8.3 91.7 66.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 39.1 52.2 8.7 91.3 60.9

倉庫業 19 36.8 52.6 10.5 89.5 63.2

その他 3 0.0 66.7 33.3 66.7 100.0

発注者の工場構内 26 50.0 38.5 11.5 88.5 50.0

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 34.8 56.5 8.7 91.3 65.2

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 36.4 47.3 16.4 83.6 63.6

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 25.0 62.5 12.5 87.5 75.0

30〜100⼈未満 28 32.1 50.0 17.9 82.1 67.9

100〜500⼈未満 16 75.0 18.8 6.3 93.8 25.0

500人以上 15 66.7 26.7 6.7 93.3 33.3

分からない 5 0.0 60.0 40.0 60.0 100.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5
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Q7
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【設問文】 Q15 請負事業の適正な運営に関する下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

（３）労働契約申込みみなし制度 

 

 労働契約申込みみなし制度では、「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」が最も高く、

42.3%。「基準等があることも内容も知っている」35.6%、「基準等があることも内容も知らない」22.1%が続

く。 

 「基準等があることも内容も知っている」「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」を合わせ

た「認知率（TOP2）」の割合は、77.9%。「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」

「基準等があることも内容も知らない」を合わせた「内容を知らない（BOTTOM2）」の割合は、64.4%。 

 

図表 II-4-2③. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

（３）労働契約申込みみなし制度（Q15） 

 

  

n=

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 77.9 64.435.6 42.3 22.1

基準等があることも内容も知っている 基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない

基準等があることも内容も知らない

(%)

(%)

n=

基準等があること

も内容も知ってい

る

基準等があること

は知っているが、

具体的な内容は

知らない

基準等があること

も内容も知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 35.6 42.3 22.1 77.9 64.4

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 39.1 21.7 39.1 60.9 60.9

3PL事業者（※） 12 33.3 50.0 16.7 83.3 66.7

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 40.4 38.3 21.3 78.7 59.6

倉庫業者 12 16.7 75.0 8.3 91.7 83.3

その他 10 30.0 60.0 10.0 90.0 70.0

10億円未満 29 17.2 65.5 17.2 82.8 82.8

10〜100億円未満 32 37.5 40.6 21.9 78.1 62.5

100億円以上 32 53.1 31.3 15.6 84.4 46.9

分からない 11 27.3 18.2 54.5 45.5 72.7

100人未満 31 22.6 48.4 29.0 71.0 77.4

100〜500⼈未満 34 29.4 50.0 20.6 79.4 70.6

500人以上 38 52.6 31.6 15.8 84.2 47.4

分からない 1 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

製造業 47 29.8 44.7 25.5 74.5 70.2

卸し・小売り業 12 25.0 50.0 25.0 75.0 75.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 56.5 30.4 13.0 87.0 43.5

倉庫業 19 36.8 47.4 15.8 84.2 63.2

その他 3 0.0 33.3 66.7 33.3 100.0

発注者の工場構内 26 46.2 34.6 19.2 80.8 53.8

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 34.8 52.2 13.0 87.0 65.2

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 30.9 41.8 27.3 72.7 69.1

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 17.5 57.5 25.0 75.0 82.5

30〜100⼈未満 28 35.7 42.9 21.4 78.6 64.3

100〜500⼈未満 16 50.0 31.3 18.8 81.3 50.0

500人以上 15 66.7 20.0 13.3 86.7 33.3

分からない 5 40.0 20.0 40.0 60.0 60.0
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【設問文】 Q15 請負事業の適正な運営に関する下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

（４）陸上貨物運送事業における荷役作業の安全対策ガイドライン 

 

 陸上貨物運送事業における荷役作業の安全対策ガイドラインでは、「基準等があることも内容も知っている」が

最も高く、44.2%。「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」38.5%、「基準等があるこ

とも内容も知らない」17.3%が続く。 

 「基準等があることも内容も知っている」「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」を合わせ

た「認知率（TOP2）」の割合は、82.7%。「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」

「基準等があることも内容も知らない」を合わせた「内容を知らない（BOTTOM2）」の割合は、55.8%。 

 

図表 II-4-2④. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

（４）陸上貨物運送事業における荷役作業の安全対策ガイドライン（Q15） 

 

  

n=

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 82.7 55.844.2 38.5 17.3

基準等があることも内容も知っている 基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない

基準等があることも内容も知らない

(%)

(%)

n=

基準等があること

も内容も知ってい

る

基準等があること

は知っているが、

具体的な内容は

知らない

基準等があること

も内容も知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 44.2 38.5 17.3 82.7 55.8

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 56.5 21.7 21.7 78.3 43.5

3PL事業者（※） 12 41.7 41.7 16.7 83.3 58.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 44.7 38.3 17.0 83.0 55.3

倉庫業者 12 25.0 66.7 8.3 91.7 75.0

その他 10 40.0 40.0 20.0 80.0 60.0

10億円未満 29 20.7 69.0 10.3 89.7 79.3

10〜100億円未満 32 53.1 25.0 21.9 78.1 46.9

100億円以上 32 62.5 25.0 12.5 87.5 37.5

分からない 11 27.3 36.4 36.4 63.6 72.7

100人未満 31 29.0 48.4 22.6 77.4 71.0

100〜500⼈未満 34 41.2 41.2 17.6 82.4 58.8

500人以上 38 60.5 28.9 10.5 89.5 39.5

分からない 1 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

製造業 47 44.7 31.9 23.4 76.6 55.3

卸し・小売り業 12 41.7 41.7 16.7 83.3 58.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 52.2 39.1 8.7 91.3 47.8

倉庫業 19 42.1 42.1 15.8 84.2 57.9

その他 3 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0

発注者の工場構内 26 57.7 26.9 15.4 84.6 42.3

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 39.1 56.5 4.3 95.7 60.9

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 40.0 36.4 23.6 76.4 60.0

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 27.5 55.0 17.5 82.5 72.5

30〜100⼈未満 28 39.3 35.7 25.0 75.0 60.7

100〜500⼈未満 16 75.0 18.8 6.3 93.8 25.0

500人以上 15 66.7 20.0 13.3 86.7 33.3

分からない 5 40.0 40.0 20.0 80.0 60.0

Q9

請負業務の
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【設問文】 Q15 請負事業の適正な運営に関する下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

（５）取引環境と⻑時間労働の改善に向けたガイドライン 

 

 取引環境と⻑時間労働の改善に向けたガイドラインでは、「基準等があることも内容も知っている」が最も高く、

47.1%。「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」35.6%、「基準等があることも内容も

知らない」17.3%が続く。 

 「基準等があることも内容も知っている」「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」を合わせ

た「認知率（TOP2）」の割合は、82.7%。「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」

「基準等があることも内容も知らない」を合わせた「内容を知らない（BOTTOM2）」の割合は、52.9%。 

 

図表 II-4-2⑤. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

（５）取引環境と⻑時間労働の改善に向けたガイドライン（Q15） 

 

  

n=

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 82.7 52.947.1 35.6 17.3

基準等があることも内容も知っている 基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない

基準等があることも内容も知らない
(%)

(%)

n=

基準等があること

も内容も知ってい

る

基準等があること

は知っているが、

具体的な内容は

知らない

基準等があること

も内容も知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 47.1 35.6 17.3 82.7 52.9

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 52.2 26.1 21.7 78.3 47.8

3PL事業者（※） 12 58.3 25.0 16.7 83.3 41.7

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 46.8 34.0 19.1 80.9 53.2

倉庫業者 12 25.0 58.3 16.7 83.3 75.0

その他 10 50.0 50.0 0.0 100.0 50.0

10億円未満 29 27.6 55.2 17.2 82.8 72.4

10〜100億円未満 32 53.1 28.1 18.8 81.3 46.9

100億円以上 32 65.6 21.9 12.5 87.5 34.4

分からない 11 27.3 45.5 27.3 72.7 72.7

100人未満 31 32.3 38.7 29.0 71.0 67.7

100〜500⼈未満 34 44.1 44.1 11.8 88.2 55.9

500人以上 38 63.2 26.3 10.5 89.5 36.8

分からない 1 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

製造業 47 46.8 31.9 21.3 78.7 53.2

卸し・小売り業 12 41.7 41.7 16.7 83.3 58.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 60.9 30.4 8.7 91.3 39.1

倉庫業 19 42.1 36.8 21.1 78.9 57.9

その他 3 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0

発注者の工場構内 26 53.8 30.8 15.4 84.6 46.2

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 43.5 52.2 4.3 95.7 56.5

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 45.5 30.9 23.6 76.4 54.5

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 32.5 47.5 20.0 80.0 67.5

30〜100⼈未満 28 35.7 42.9 21.4 78.6 64.3

100〜500⼈未満 16 75.0 18.8 6.3 93.8 25.0

500人以上 15 80.0 6.7 13.3 86.7 20.0

分からない 5 40.0 40.0 20.0 80.0 60.0
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【設問文】 Q15 請負事業の適正な運営に関する下記の基準、ガイドラインをご存知ですか。 

（６）物流適正化・⽣産性向上に向けた荷主事業者・物流事業者に関するガイドライン 

 

 物流適正化・⽣産性向上に向けた荷主事業者・物流事業者に関するガイドラインでは、「基準等があることも

内容も知っている」が最も高く、43.3%。「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」

36.5%、「基準等があることも内容も知らない」20.2%が続く。 

 「基準等があることも内容も知っている」「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」を合わせ

た「認知率（TOP2）」の割合は、79.8%。「基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない」

「基準等があることも内容も知らない」を合わせた「内容を知らない（BOTTOM2）」の割合は、56.7%。 

 

図表 II-4-2⑥. 請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度 

（６）物流適正化・⽣産性向上に向けた荷主事業者・物流事業者に関するガイドライン（Q15） 

 

  

n=

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 79.8 56.743.3 36.5 20.2

基準等があることも内容も知っている 基準等があることは知っているが、具体的な内容は知らない

基準等があることも内容も知らない

(%)

(%)

n=

基準等があること

も内容も知ってい

る

基準等があること

は知っているが、

具体的な内容は

知らない

基準等があること

も内容も知らない

認知率

（TOP2）

内容を知らない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 43.3 36.5 20.2 79.8 56.7

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 43.5 21.7 34.8 65.2 56.5

3PL事業者（※） 12 50.0 50.0 0.0 100.0 50.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 46.8 34.0 19.1 80.9 53.2

倉庫業者 12 25.0 58.3 16.7 83.3 75.0

その他 10 40.0 40.0 20.0 80.0 60.0

10億円未満 29 20.7 55.2 24.1 75.9 79.3

10〜100億円未満 32 46.9 34.4 18.8 81.3 53.1

100億円以上 32 62.5 25.0 12.5 87.5 37.5

分からない 11 36.4 27.3 36.4 63.6 63.6

100人未満 31 25.8 45.2 29.0 71.0 74.2

100〜500⼈未満 34 41.2 44.1 14.7 85.3 58.8

500人以上 38 60.5 23.7 15.8 84.2 39.5

分からない 1 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

製造業 47 44.7 31.9 23.4 76.6 55.3

卸し・小売り業 12 25.0 66.7 8.3 91.7 75.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 56.5 26.1 17.4 82.6 43.5

倉庫業 19 42.1 36.8 21.1 78.9 57.9

その他 3 0.0 66.7 33.3 66.7 100.0

発注者の工場構内 26 53.8 34.6 11.5 88.5 46.2

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 34.8 52.2 13.0 87.0 65.2

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 41.8 30.9 27.3 72.7 58.2

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 25.0 52.5 22.5 77.5 75.0

30〜100⼈未満 28 32.1 46.4 21.4 78.6 67.9

100〜500⼈未満 16 87.5 6.3 6.3 93.8 12.5

500人以上 15 66.7 13.3 20.0 80.0 33.3

分からない 5 40.0 20.0 40.0 60.0 60.0

Q9
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Q3
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Q4

年間売上⾼

Q5
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5. 安全衛生管理 

（1） 労災事故の状況 

【設問文】 Q16 請負現場における労災事故に関し、ここ 2〜3年の発生件数の傾向について教えてください。 

 

 労災事故の状況では、「あまり変わらない」が最も高く、37.5%。「かなり減っている」26.0%、「やや減っている」

17.3%が続く。 

 「かなり減っている」「やや減っている」を合わせた「減っている（TOP2）」の割合は、43.3%。「やや増えている」

「かなり増えている」を合わせた「増えている（BOTTOM2）」の割合は、14.4% 

 

 

図表 II-5-1. 労災事故の状況（Q16） 

 

 

n=

減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 43.3 14.426.0 17.3 37.5 12.5 1.9 4.8

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

(%)

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 26.0 17.3 37.5 12.5 1.9 4.8 43.3 14.4

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 21.7 17.4 34.8 13.0 8.7 4.3 39.1 21.7

3PL事業者（※） 12 41.7 16.7 41.7 0.0 0.0 0.0 58.3 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 27.7 14.9 36.2 17.0 0.0 4.3 42.6 17.0

倉庫業者 12 16.7 8.3 58.3 8.3 0.0 8.3 25.0 8.3

その他 10 20.0 40.0 20.0 10.0 0.0 10.0 60.0 10.0

10億円未満 29 24.1 17.2 37.9 10.3 3.4 6.9 41.4 13.8

10〜100億円未満 32 25.0 18.8 40.6 9.4 3.1 3.1 43.8 12.5

100億円以上 32 25.0 12.5 40.6 21.9 0.0 0.0 37.5 21.9

分からない 11 36.4 27.3 18.2 0.0 0.0 18.2 63.6 0.0

100人未満 31 29.0 9.7 38.7 12.9 3.2 6.5 38.7 16.1

100〜500⼈未満 34 20.6 26.5 38.2 8.8 2.9 2.9 47.1 11.8

500人以上 38 28.9 15.8 36.8 15.8 0.0 2.6 44.7 15.8

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 21.3 25.5 36.2 14.9 2.1 0.0 46.8 17.0

卸し・小売り業 12 50.0 8.3 33.3 0.0 0.0 8.3 58.3 0.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 21.7 13.0 39.1 17.4 4.3 4.3 34.8 21.7

倉庫業 19 21.1 10.5 42.1 10.5 0.0 15.8 31.6 10.5

その他 3 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0

発注者の工場構内 26 30.8 11.5 38.5 11.5 3.8 3.8 42.3 15.4

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 30.4 13.0 52.2 4.3 0.0 0.0 43.5 4.3

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 21.8 21.8 30.9 16.4 1.8 7.3 43.6 18.2

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 30.0 12.5 50.0 7.5 0.0 0.0 42.5 7.5

30〜100⼈未満 28 21.4 21.4 32.1 10.7 3.6 10.7 42.9 14.3

100〜500⼈未満 16 31.3 12.5 25.0 25.0 6.3 0.0 43.8 31.3

500人以上 15 13.3 33.3 33.3 20.0 0.0 0.0 46.7 20.0

分からない 5 40.0 0.0 20.0 0.0 0.0 40.0 40.0 0.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（2） 労災事故が増えている要因 

【設問文】 Q17  Q16 で「やや増えている」「かなり増えている」と答えた方にお聞きします。増えている労災事故はどのようなものですか。次の中から該当する

ものを最大 3 つまで選んでください。 

 

 労災事故が増えている要因では、「荷物を手作業で移動・運搬中に起こる転倒、災害性腰痛」が、46.7%。

「トラックの荷台、テールゲートからの墜落、転落」「フォークリフトによる接触、激突」「その他設備、機械・器具を

使用する際の挟まれ、接触、転倒」33.3%が続く。 

 

 

図表 II-5-2. 労災事故が増えている要因（Q17）＊複数回答＊ 

 

 

  

n=

荷物を手作業

で移動・運搬

中に起こる転

倒、災害性腰

痛

トラックの荷

台、テールゲー

トからの墜落、

転落

フォークリフトに

よる接触、激

突

その他設備、

機械・器具を

使用する際の

挟まれ、接

触、転倒

⼈⼒運搬機

（ロールボック

スパレット等）

が絡んだ墜

落、転落

その他 分からない

TOTAL 15 46.7 33.3 33.3 33.3 13.3 6.7 0.0

46.7

33.3 33.3 33.3

13.3

6.7

0.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

TOTAL

(%)

並び替え︓

TOTALで降順

(%)
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（3） 雇入れ時の安全衛生教育の実施状況 

【設問文】 Q18 雇入れ時に⾏う「安全衛生教育」の実施状況について教えてください。次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 雇入れ時の安全衛生教育の実施状況では、「有期雇用者を含むすべての労働者を対象に⾏っている」が最も

高く、54.8%。「常時雇用する無期雇用者だけを対象に⾏い、有期雇用者は業務内容等を判断し、必要に

応じて⾏っている」16.3%、「無期、有期雇用者関係なく、業務内容等を判断し、必要に応じて⾏っている」

15.4%が続く。 

 

 

図表 II-5-3. 雇入れ時の安全衛生教育の実施状況（Q18） 

 

  

n=

TOTAL 104 54.8 16.3 7.7 15.4 1.0 4.8

有期雇⽤者を含むすべての労働者を対象に⾏っている

常時雇⽤する無期雇⽤者だけを対象に⾏い、有期雇⽤者は業務内容等を判断し、必要に応じて⾏っている

常時雇⽤する無期雇⽤者だけを対象に⾏い、有期雇⽤者には⾏っていない

無期、有期雇⽤者関係なく、業務内容等を判断し、必要に応じて⾏っている

ほとんど⾏っていない

分からない

(%)

(%)

n=

有期雇用者を

含むすべての労

働者を対象に

⾏っている

常時雇用する

無期雇用者だ

けを対象に⾏

い、有期雇用者

は業務内容等

を判断し、必要

に応じて⾏ってい

る

常時雇用する

無期雇用者だ

けを対象に⾏

い、有期雇用者

には⾏っていない

無期、有期雇

用者関係なく、

業務内容等を

判断し、必要に

応じて⾏っている

ほとんど⾏ってい

ない

分からない

TOTAL 104 54.8 16.3 7.7 15.4 1.0 4.8

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 60.9 13.0 4.3 17.4 0.0 4.3

3PL事業者（※） 12 75.0 0.0 16.7 0.0 0.0 8.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 53.2 12.8 6.4 19.1 2.1 6.4

倉庫業者 12 41.7 25.0 16.7 16.7 0.0 0.0

その他 10 40.0 50.0 0.0 10.0 0.0 0.0

10億円未満 29 44.8 6.9 10.3 27.6 0.0 10.3

10〜100億円未満 32 53.1 21.9 9.4 12.5 0.0 3.1

100億円以上 32 68.8 21.9 0.0 6.3 3.1 0.0

分からない 11 45.5 9.1 18.2 18.2 0.0 9.1

100人未満 31 58.1 9.7 3.2 22.6 0.0 6.5

100〜500⼈未満 34 52.9 20.6 8.8 14.7 0.0 2.9

500人以上 38 55.3 18.4 10.5 10.5 2.6 2.6

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

製造業 47 59.6 17.0 10.6 10.6 0.0 2.1

卸し・小売り業 12 58.3 25.0 0.0 0.0 8.3 8.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 56.5 13.0 4.3 21.7 0.0 4.3

倉庫業 19 42.1 15.8 5.3 26.3 0.0 10.5

その他 3 33.3 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0

発注者の工場構内 26 57.7 15.4 11.5 11.5 0.0 3.8

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 43.5 8.7 13.0 21.7 4.3 8.7

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 58.2 20.0 3.6 14.5 0.0 3.6

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 52.5 12.5 10.0 17.5 2.5 5.0

30〜100⼈未満 28 50.0 21.4 3.6 17.9 0.0 7.1

100〜500⼈未満 16 68.8 12.5 6.3 12.5 0.0 0.0

500人以上 15 60.0 20.0 6.7 13.3 0.0 0.0

分からない 5 40.0 20.0 20.0 0.0 0.0 20.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（4） 安全衛生管理の発注者との連携 

【設問文】 Q19 安全衛⽣管理に関し、発注者（委託元）との情報共有、連携をどのように⾏っているか、それぞれについて、該当するものを 1 つ選んでく

ださい。 

 

 安全衛⽣管理の発注者との連携について、「⾏っている」の割合が最も高いのは、『（２）発注者(委託元）

が⾏う職場巡視、安全パトロールへの参加（合同実施を含む）』（60.6％）。『（３）発注者(委託元）

が⾏う安全衛生（防災）に関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催含む）』（56.7%）、『（１）

発注者(委託元）が⾏う安全衛生委員会等への参加（合同開催を含む）』（54.8％）が続く。 

 

 

図表 II-5-4. 安全衛⽣管理の発注者との連携（Q19） 

 

 

 

 
 

  

n=

 (1) 発注者（委託元）が⾏う安全衛⽣委員会等

　　　への参加（合同開催を含む）
104

 (2) 発注者（委託元）が⾏う職場巡視、

　　　安全パトロールへの参加（合同実施を含む）
104

 (3) 発注者（委託元）が⾏う安全衛⽣（防災）に

　関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催含む）
104

54.8

60.6

56.7

29.8

25.0

29.8

15.4

14.4

13.5

⾏っている ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている ⾏っていない 分からない

 (1) 発注者（委託元）が⾏う安全衛⽣委員会等

　　　への参加（合同開催を含む）
104 54.8 29.8 15.4

 (2) 発注者（委託元）が⾏う職場巡視、

　　　安全パトロールへの参加（合同実施を含む）
104 60.6 25.0 14.4

 (3) 発注者（委託元）が⾏う安全衛⽣（防災）に

　関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催含む）
104 56.7 29.8 13.5
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【設問文】 Q19 安全衛⽣管理に関し、発注者（委託元）との情報共有、連携をどのように⾏っているか、それぞれについて、該当するものを 1 つ選んでく

ださい。 

（１）発注者（委託元）が⾏う安全衛生委員会等への参加（合同開催を含む） 

 

 発注者（委託元）が⾏う安全衛生委員会等への参加（合同開催を含む）では、「⾏っている」が最も高く、

54.8%。「⾏っていない」29.8%、「分からない」15.4%が続く。 

 

 

図表 II-5-4①. 安全衛⽣管理の発注者との連携 

（１）発注者（委託元）が⾏う安全衛生委員会等への参加（合同開催を含む）（Q19） 

 

  

n=

TOTAL 104 54.8 29.8 15.4

⾏っている ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている ⾏っていない 分からない

TOTAL 104 54.8 29.8 15.4

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 56.5 26.1 17.4

3PL事業者（※） 12 58.3 33.3 8.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 57.4 25.5 17.0

倉庫業者 12 33.3 50.0 16.7

その他 10 60.0 30.0 10.0

10億円未満 29 37.9 41.4 20.7

10〜100億円未満 32 56.3 28.1 15.6

100億円以上 32 71.9 18.8 9.4

分からない 11 45.5 36.4 18.2

100人未満 31 41.9 41.9 16.1

100〜500⼈未満 34 52.9 32.4 14.7

500人以上 38 68.4 18.4 13.2

分からない 1 0.0 0.0 100.0

製造業 47 53.2 31.9 14.9

卸し・小売り業 12 41.7 41.7 16.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 65.2 26.1 8.7

倉庫業 19 52.6 21.1 26.3

その他 3 66.7 33.3 0.0

発注者の工場構内 26 61.5 26.9 11.5

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 56.5 30.4 13.0

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 50.9 30.9 18.2

その他 0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 45.0 47.5 7.5

30〜100⼈未満 28 46.4 25.0 28.6

100〜500⼈未満 16 75.0 18.8 6.3

500人以上 15 80.0 6.7 13.3

分からない 5 40.0 20.0 40.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q19 安全衛⽣管理に関し、発注者（委託元）との情報共有、連携をどのように⾏っているか、それぞれについて、該当するものを 1 つ選んでく

ださい。  

（２）発注者（委託元）が⾏う職場巡視、安全パトロールへの参加（合同実施を含む） 

 

 発注者（委託元）が⾏う職場巡視、安全パトロールへの参加（合同実施を含む）では、「⾏っている」が最

も高く、60.6%。「⾏っていない」25.0%、「分からない」14.4%が続く。 

 

 

図表 II-5-4②. 安全衛⽣管理の発注者との連携 

（２）発注者（委託元）が⾏う職場巡視、安全パトロールへの参加（合同実施を含む）（Q19） 

 

  

n=

TOTAL 104 60.6 25.0 14.4

⾏っている ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている ⾏っていない 分からない

TOTAL 104 60.6 25.0 14.4

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 82.6 13.0 4.3

3PL事業者（※） 12 66.7 25.0 8.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 55.3 25.5 19.1

倉庫業者 12 41.7 50.0 8.3

その他 10 50.0 20.0 30.0

10億円未満 29 48.3 37.9 13.8

10〜100億円未満 32 65.6 21.9 12.5

100億円以上 32 71.9 15.6 12.5

分からない 11 45.5 27.3 27.3

100人未満 31 41.9 41.9 16.1

100〜500⼈未満 34 67.6 20.6 11.8

500人以上 38 71.1 15.8 13.2

分からない 1 0.0 0.0 100.0

製造業 47 66.0 21.3 12.8

卸し・小売り業 12 50.0 33.3 16.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 65.2 21.7 13.0

倉庫業 19 57.9 26.3 15.8

その他 3 0.0 66.7 33.3

発注者の工場構内 26 65.4 11.5 23.1

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 65.2 30.4 4.3

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 56.4 29.1 14.5

その他 0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 45.0 40.0 15.0

30〜100⼈未満 28 64.3 21.4 14.3

100〜500⼈未満 16 87.5 12.5 0.0

500人以上 15 80.0 6.7 13.3

分からない 5 20.0 20.0 60.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q19 安全衛⽣管理に関し、発注者（委託元）との情報共有、連携をどのように⾏っているか、それぞれについて、該当するものを 1 つ選んでく

ださい。  

（３）発注者（委託元）が⾏う安全衛生（防災）に関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催含む） 

 

 発注者（委託元）が⾏う安全衛生（防災）に関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催含む）では、

「⾏っている」が最も高く、56.7%。「⾏っていない」29.8%、「分からない」13.5%が続く。 

 

 

図表 II-5-4③. 安全衛⽣管理の発注者との連携 

（３）発注者（委託元）が⾏う安全衛生（防災）に関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催含む）（Q19） 

 

  

n=

TOTAL 104 56.7 29.8 13.5

⾏っている ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている ⾏っていない 分からない

TOTAL 104 56.7 29.8 13.5

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 60.9 34.8 4.3

3PL事業者（※） 12 75.0 16.7 8.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 53.2 27.7 19.1

倉庫業者 12 50.0 41.7 8.3

その他 10 50.0 30.0 20.0

10億円未満 29 41.4 41.4 17.2

10〜100億円未満 32 62.5 31.3 6.3

100億円以上 32 71.9 15.6 12.5

分からない 11 36.4 36.4 27.3

100人未満 31 41.9 45.2 12.9

100〜500⼈未満 34 58.8 26.5 14.7

500人以上 38 68.4 21.1 10.5

分からない 1 0.0 0.0 100.0

製造業 47 61.7 29.8 8.5

卸し・小売り業 12 33.3 41.7 25.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 60.9 21.7 17.4

倉庫業 19 57.9 26.3 15.8

その他 3 33.3 66.7 0.0

発注者の工場構内 26 65.4 19.2 15.4

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 65.2 34.8 0.0

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 49.1 32.7 18.2

その他 0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 42.5 45.0 12.5

30〜100⼈未満 28 60.7 28.6 10.7

100〜500⼈未満 16 75.0 18.8 6.3

500人以上 15 80.0 6.7 13.3

分からない 5 20.0 20.0 60.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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6. 請負労働者の雇用管理 

（1） 労働力不足の実態 

【設問文】 Q20 請負事業における労働⼒不⾜の現状について、次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 労働⼒不⾜の実態では、「地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって対応できており、大きな問題に

はなっていない」が最も高く、34.6%。「事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営課題の一つになっ

ている」33.7%、「不⾜感はなく、特に問題にはなっていない」24.0%が続く。 

 「不⾜感はなく、特に問題にはなっていない」「地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって対応できてお

り、大きな問題にはなっていない」を合わせた「問題にはなっていない」の割合は、58.7%。「事業を継続していく

上で、支障が出てきており、経営課題の一つになっている」「事業の継続が困難な状況であり、取引や事業の

存続に大きな影響が出てきている」を合わせた「影響が出てきている」の割合は、36.5%。 

 

 

図表 II-6-1. 労働⼒不⾜の実態（Q20） 

 

  

n=

問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる

TOTAL 104 58.7 36.524.0 34.6 33.7 2.9 4.8

不⾜感はなく、特に問題にはなっていない

地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって対応できており、大きな問題にはなっていない

事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営課題の一つになっている

事業の継続が困難な状況であり、取引や事業の存続に大きな影響が出てきている

分からない
(%)

(%)

n=

不⾜感はなく、

特に問題には

なっていない

地域、業務に

よってばらつきは

あるが、やりくりに

よって対応できて

おり、大きな問

題にはなってい

ない

事業を継続して

いく上で、支障

が出てきており、

経営課題の一

つになっている

事業の継続が

困難な状況であ

り、取引や事業

の存続に大きな

影響が出てきて

いる

分からない 問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる

TOTAL 104 24.0 34.6 33.7 2.9 4.8 58.7 36.5

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 21.7 39.1 26.1 8.7 4.3 60.9 34.8

3PL事業者（※） 12 25.0 58.3 16.7 0.0 0.0 83.3 16.7

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 25.5 25.5 42.6 0.0 6.4 51.1 42.6

倉庫業者 12 25.0 16.7 41.7 8.3 8.3 41.7 50.0

その他 10 20.0 60.0 20.0 0.0 0.0 80.0 20.0

10億円未満 29 31.0 17.2 34.5 10.3 6.9 48.3 44.8

10〜100億円未満 32 15.6 43.8 34.4 0.0 6.3 59.4 34.4

100億円以上 32 28.1 37.5 34.4 0.0 0.0 65.6 34.4

分からない 11 18.2 45.5 27.3 0.0 9.1 63.6 27.3

100人未満 31 29.0 19.4 35.5 9.7 6.5 48.4 45.2

100〜500⼈未満 34 20.6 41.2 35.3 0.0 2.9 61.8 35.3

500人以上 38 23.7 42.1 31.6 0.0 2.6 65.8 31.6

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 23.4 36.2 34.0 2.1 4.3 59.6 36.2

卸し・小売り業 12 33.3 25.0 33.3 0.0 8.3 58.3 33.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 17.4 39.1 39.1 4.3 0.0 56.5 43.5

倉庫業 19 21.1 31.6 31.6 5.3 10.5 52.6 36.8

その他 3 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

発注者の工場構内 26 23.1 30.8 34.6 0.0 11.5 53.8 34.6

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 30.4 39.1 30.4 0.0 0.0 69.6 30.4

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 21.8 34.5 34.5 5.5 3.6 56.4 40.0

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 35.0 25.0 32.5 5.0 2.5 60.0 37.5

30〜100⼈未満 28 14.3 32.1 39.3 3.6 10.7 46.4 42.9

100〜500⼈未満 16 12.5 50.0 37.5 0.0 0.0 62.5 37.5

500人以上 15 26.7 46.7 26.7 0.0 0.0 73.3 26.7

分からない 5 20.0 40.0 20.0 0.0 20.0 60.0 20.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所



 

105 

 

 

（2） 労働力不足への対応 

【設問文】 Q21 Q20 の「事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営課題の一つになっている」または「事業の継続が困難な状況であり、取引や

事業の存続に大きな影響が出てきている」を選んだ方にお伺いします。現在、労働⼒不⾜への対応として、どのような方策を検討、実施し

ているか、次の中から該当するものを最大 3 つまで選んでください。 

 

 労働⼒不⾜への対応では、「定着率の向上」「採用方法・条件の⾒直し」が最も高く、57.9%。「多能工化に

よる生産性向上」42.1%が続く。 

 

 

図表 II-6-2. 労働⼒不⾜への対応（Q21）＊複数回答＊ 

 

 
 

  

n=

定着率の向

上

採用方法・条

件の⾒直し

多能工化によ

る生産性向上

人材ビジネス

の活用（人

材派遣、人材

紹介、スポット

ワーク）

デジタル化、

業務⾒直し等

による生産性

の向上

発注者、請負

業務、協⼒会

社の⾒直し、

選別

外国人労働

者の活用

M&Aの検討、

実施

その他 特に無し

TOTAL 38 57.9 57.9 42.1 28.9 21.1 21.1 15.8 0.0 0.0 0.0

57.9 57.9

42.1

28.9

21.1 21.1

15.8

0.0 0.0 0.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0
TOTAL

(%)

並び替え︓

TOTALで降順

(%)
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（3） 請負業務の従業員の１年以内の離職状況 

【設問文】 Q22 従業員（請負労働者）が採用後 1年以内に離職するおよその割合（有期の雇用契約の満了によるものも含む）を教えてください。 

 

 請負業務の従業員の１年以内の離職状況では、「1割以上〜3 割未満」が最も高く、40.4%。「1 割未満」

32.7%、「分からない」13.5%が続く。 

 

 

図表 II-6-3. 請負業務の従業員の１年以内の離職状況（Q22） 

 

 

 

  

n=

TOTAL 104 32.7 40.4 12.5 1.0 13.5

1割未満 1割以上〜3割未満 3割以上〜5割未満 5割以上 分からない

(%)

(%)

n=

1割未満 1割以上〜3割

未満

3割以上〜5割

未満

5割以上 分からない

TOTAL 104 32.7 40.4 12.5 1.0 13.5

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 34.8 30.4 13.0 4.3 17.4

3PL事業者（※） 12 41.7 25.0 8.3 0.0 25.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 27.7 44.7 17.0 0.0 10.6

倉庫業者 12 33.3 50.0 0.0 0.0 16.7

その他 10 40.0 50.0 10.0 0.0 0.0

10億円未満 29 34.5 41.4 10.3 3.4 10.3

10〜100億円未満 32 31.3 43.8 15.6 0.0 9.4

100億円以上 32 34.4 37.5 9.4 0.0 18.8

分からない 11 27.3 36.4 18.2 0.0 18.2

100人未満 31 41.9 35.5 12.9 3.2 6.5

100〜500⼈未満 34 29.4 47.1 11.8 0.0 11.8

500人以上 38 28.9 39.5 13.2 0.0 18.4

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

製造業 47 42.6 29.8 17.0 0.0 10.6

卸し・小売り業 12 25.0 50.0 16.7 0.0 8.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 30.4 43.5 8.7 4.3 13.0

倉庫業 19 21.1 52.6 5.3 0.0 21.1

その他 3 0.0 66.7 0.0 0.0 33.3

発注者の工場構内 26 26.9 38.5 15.4 0.0 19.2

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 30.4 47.8 8.7 0.0 13.0

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 36.4 38.2 12.7 1.8 10.9

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 37.5 37.5 12.5 0.0 12.5

30〜100⼈未満 28 42.9 32.1 14.3 3.6 7.1

100〜500⼈未満 16 31.3 56.3 12.5 0.0 0.0

500人以上 15 13.3 53.3 6.7 0.0 26.7

分からない 5 0.0 20.0 20.0 0.0 60.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（4） 従業員の採用、定着に必要な施策 

【設問文】 Q23 従業員（請負労働者）の採用、定着に必要、有益と思われる施策（⾏政、業界団体への要望含む）を、次の中から該当するものを

最大 3 つまで選んでください。 

 

 従業員の採用、定着に必要な施策では、「処遇の改善（賃上げ等）」が最も高く、70.2%。「働きやすい職

場環境の整備」61.5%、「労働時間、労働条件の改善」53.8%が続く。 

 

 

図表 II-6-4. 従業員の採用、定着に必要な施策（Q23）＊複数回答＊ 

 

 

 

  

n=

処遇の改善

（賃上げ

等）

働きやすい職

場環境の整

備

労働時間、労

働条件の改

善

定年延⻑、シ

ニアの再雇用

福利厚⽣の

充実

IT化、自動

化、デジタル

化への積極的

な投資

公平公正な

人事評価

働き方の多様

化、ワークライ

フバランスの促

進

業界のイメー

ジの向上（働

き甲斐、インフ

ラとしての役割

等）

優良企業を対

象にした優良

認定制度の

創設、取得

その他 分からない

TOTAL 104 70.2 61.5 53.8 21.2 14.4 12.5 10.6 8.7 4.8 0.0 0.0 4.8

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 69.6 65.2 60.9 26.1 0.0 8.7 13.0 13.0 8.7 0.0 0.0 4.3

3PL事業者（※） 12 75.0 41.7 41.7 16.7 33.3 8.3 8.3 8.3 0.0 0.0 0.0 8.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流

通加工、包装等の請負事業者）
47 70.2 61.7 53.2 23.4 12.8 12.8 8.5 8.5 2.1 0.0 0.0 4.3

倉庫業者 12 58.3 75.0 50.0 16.7 16.7 16.7 0.0 8.3 8.3 0.0 0.0 8.3

その他 10 80.0 60.0 60.0 10.0 30.0 20.0 30.0 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0

10億円未満 29 72.4 58.6 62.1 24.1 13.8 17.2 6.9 6.9 0.0 0.0 0.0 6.9

10〜100億円未満 32 71.9 78.1 59.4 25.0 12.5 9.4 9.4 6.3 3.1 0.0 0.0 3.1

100億円以上 32 68.8 46.9 37.5 15.6 15.6 15.6 12.5 15.6 9.4 0.0 0.0 3.1

分からない 11 63.6 63.6 63.6 18.2 18.2 0.0 18.2 0.0 9.1 0.0 0.0 9.1

100人未満 31 74.2 67.7 58.1 22.6 12.9 16.1 9.7 3.2 6.5 0.0 0.0 6.5

100〜500⼈未満 34 67.6 64.7 58.8 26.5 14.7 11.8 8.8 14.7 2.9 0.0 0.0 2.9

500人以上 38 71.1 55.3 47.4 15.8 15.8 10.5 13.2 7.9 5.3 0.0 0.0 2.6

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

製造業 47 70.2 61.7 53.2 17.0 19.1 17.0 10.6 6.4 6.4 0.0 0.0 4.3

卸し・小売り業 12 58.3 50.0 75.0 25.0 16.7 0.0 8.3 8.3 0.0 0.0 0.0 8.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者

等）
23 73.9 65.2 39.1 26.1 8.7 8.7 13.0 13.0 8.7 0.0 0.0 4.3

倉庫業 19 68.4 63.2 57.9 26.3 5.3 15.8 5.3 10.5 0.0 0.0 0.0 5.3

その他 3 100.0 66.7 66.7 0.0 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

発注者の工場構内 26 57.7 53.8 53.8 19.2 19.2 15.4 7.7 11.5 0.0 0.0 0.0 7.7

発注者の物流施設内（倉庫・物流セ

ンター）
23 60.9 47.8 69.6 30.4 17.4 8.7 13.0 13.0 0.0 0.0 0.0 4.3

⾃社の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
55 80.0 70.9 47.3 18.2 10.9 12.7 10.9 5.5 9.1 0.0 0.0 3.6

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 77.5 67.5 55.0 15.0 12.5 10.0 7.5 10.0 2.5 0.0 0.0 5.0

30〜100⼈未満 28 60.7 71.4 50.0 28.6 17.9 10.7 7.1 10.7 7.1 0.0 0.0 3.6

100〜500⼈未満 16 62.5 50.0 62.5 25.0 18.8 18.8 12.5 6.3 12.5 0.0 0.0 0.0

500人以上 15 80.0 53.3 53.3 20.0 13.3 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

分からない 5 60.0 20.0 40.0 20.0 0.0 0.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 40.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所

70.2

61.5

53.8

21.2

14.4
12.5

10.6
8.7

4.8

0.0 0.0

4.8

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

TOTAL

(%)

並び替え︓

TOTALで降順

※n=30未満は参考値

(%)
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（5） 今年度の従業員の賃上げの実施状況 

【設問文】 Q24  今年度の従業員（請負労働者）の賃上げ状況についてお伺いします。平均賃上げ率はおよそ何パーセント程度だったか、次の中から該

当するものを 1 つ選んでください。 

 

 今年度の従業員の賃上げの実施状況では、「1〜2％程度」が最も高く、28.8%。「3〜4％程度」26.9%、

「賃上げを⾏わなかった（0％）」20.2%が続く。 

 「1〜2％程度」「3〜4％程度」「５％程度以上」を合わせた「賃上げを⾏った」の割合は、66.3%。 

 

 

図表 II-6-5. 今年度の従業員の賃上げの実施状況（Q24） 

 

 

n=
賃上げを⾏った

TOTAL 104 66.320.2 28.8 26.9 10.6 0.0 13.5

賃上げを⾏わなかった（0％） 1〜2％程度 3〜4％程度 5％程度以上 賃下げをした 分からない

(%)

(%)

n=

賃上げを⾏わな

かった（0％）

1〜2％程度 3〜4％程度 5％程度以上 賃下げをした 分からない 賃上げを⾏った

TOTAL 104 20.2 28.8 26.9 10.6 0.0 13.5 66.3

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 17.4 34.8 30.4 8.7 0.0 8.7 73.9

3PL事業者（※） 12 16.7 25.0 25.0 16.7 0.0 16.7 66.7

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 19.1 29.8 29.8 6.4 0.0 14.9 66.0

倉庫業者 12 41.7 8.3 8.3 33.3 0.0 8.3 50.0

その他 10 10.0 40.0 30.0 0.0 0.0 20.0 70.0

10億円未満 29 27.6 17.2 31.0 10.3 0.0 13.8 58.6

10〜100億円未満 32 18.8 37.5 28.1 6.3 0.0 9.4 71.9

100億円以上 32 12.5 34.4 25.0 15.6 0.0 12.5 75.0

分からない 11 27.3 18.2 18.2 9.1 0.0 27.3 45.5

100人未満 31 32.3 19.4 16.1 16.1 0.0 16.1 51.6

100〜500⼈未満 34 14.7 32.4 41.2 2.9 0.0 8.8 76.5

500人以上 38 15.8 34.2 23.7 13.2 0.0 13.2 71.1

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

製造業 47 10.6 38.3 25.5 10.6 0.0 14.9 74.5

卸し・小売り業 12 8.3 33.3 25.0 16.7 0.0 16.7 75.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 26.1 17.4 34.8 4.3 0.0 17.4 56.5

倉庫業 19 42.1 21.1 15.8 15.8 0.0 5.3 52.6

その他 3 33.3 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 66.7

発注者の工場構内 26 7.7 34.6 34.6 3.8 0.0 19.2 73.1

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 34.8 26.1 26.1 8.7 0.0 4.3 60.9

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 20.0 27.3 23.6 14.5 0.0 14.5 65.5

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 17.5 17.5 30.0 12.5 0.0 22.5 60.0

30〜100⼈未満 28 25.0 25.0 32.1 14.3 0.0 3.6 71.4

100〜500⼈未満 16 18.8 56.3 25.0 0.0 0.0 0.0 81.3

500人以上 15 13.3 46.7 20.0 13.3 0.0 6.7 80.0

分からない 5 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 60.0 0.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（6） 請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組み 

【設問文】 Q25 受託（請負）業務の職場で働いている従業員の処遇の向上やスキルアップの取組み状況を教えてください。 

 

 請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組みについて、「⾏っている」「概ね⾏っている」を合わせた「⾏

っている（TOP2）」の割合が高いのは、『（１）人材の育成（教育訓練）の実施』（73.1%）や『（２）

必要な職務知識、資格等の明示』（69.2％）で 6 割を超える。 

 「あまり⾏っていない」「⾏っていない」を合わせた「⾏っていない（BOTTOM2）」の割合が高いのは、『（５）

業務や能⼒評価の賃⾦への反映』（41.3％）、『（４）定期的な面談による本人の希望の聴取』

（40.4％）で 4 割を超える。 

 

 

図表 II-6-6. 請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組み（Q25） 

 

 

 

  

n=
⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

(1) 人材の育成（教育訓練）の実施 104 73.1 20.2

(2) 必要な職務知識、資格等の明⽰ 104 69.2 24.0

(3) リーダー・管理者等へのキャリアパスの

　　　仕組みの明示
104 52.9 38.5

(4) 定期的な面談による本人の希望の

　　　聴取
104 51.9 40.4

(5) 業務や能⼒評価の賃⾦への反映 104 49.0 41.3

(6) 福利厚⽣⾯の充実 104 50.0 38.5

(7) その他 104 29.8 31.7

35.6

32.7

28.8

27.9

26.9

23.1

13.5

37.5

36.5

24.0

24.0

22.1

26.9

16.3

18.3

20.2

29.8

27.9

26.9

30.8

23.1

1.9

3.8

8.7

12.5

14.4

7.7

8.7

6.7

6.7

8.7

7.7

9.6

11.5

38.5

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていない ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていな

い

⾏っていない 分からない ⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

 (1) 人材の育成（教育訓練）の実施 104 35.6 37.5 18.3 1.9 6.7 73.1 20.2

 (2) 必要な職務知識、資格等の明⽰ 104 32.7 36.5 20.2 3.8 6.7 69.2 24.0

 (3) リーダー・管理者等へのキャリアパスの

　　　仕組みの明示
104 28.8 24.0 29.8 8.7 8.7 52.9 38.5

 (4) 定期的な面談による本人の希望の

　　　聴取
104 27.9 24.0 27.9 12.5 7.7 51.9 40.4

 (5) 業務や能⼒評価の賃⾦への反映 104 26.9 22.1 26.9 14.4 9.6 49.0 41.3

 (6) 福利厚⽣⾯の充実 104 23.1 26.9 30.8 7.7 11.5 50.0 38.5

 (7) その他 104 13.5 16.3 23.1 8.7 38.5 29.8 31.7
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【設問文】 Q25 受託（請負）業務の職場で働いている従業員の処遇の向上やスキルアップの取組み状況を教えてください。  

（１）人材の育成（教育訓練）の実施 

 

 人材の育成（教育訓練）の実施では、「概ね⾏っている」が最も高く、37.5%。「⾏っている」35.6%、「あま

り⾏っていない」18.3%が続く。 

 「⾏っている」「概ね⾏っている」を合わせた「⾏っている（TOP2）」の割合は、73.1%。「あまり⾏っていない」

「⾏っていない」を合わせた「⾏っていない（BOTTOM2）」の割合は、20.２%。 

 

 

図表 II-6-6①. 請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組み 

（１）人材の育成（教育訓練）の実施（Q25） 

 

 

n=
⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 73.1 20.235.6 37.5 18.3 1.9 6.7

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていない ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていな

い

⾏っていない 分からない ⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2

TOTAL 104 35.6 37.5 18.3 1.9 6.7 73.1 20.2

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 34.8 43.5 13.0 4.3 4.3 78.3 17.4

3PL事業者（※） 12 41.7 25.0 25.0 0.0 8.3 66.7 25.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 36.2 40.4 17.0 0.0 6.4 76.6 17.0

倉庫業者 12 16.7 33.3 33.3 8.3 8.3 50.0 41.7

その他 10 50.0 30.0 10.0 0.0 10.0 80.0 10.0

10億円未満 29 27.6 37.9 20.7 6.9 6.9 65.5 27.6

10〜100億円未満 32 31.3 37.5 25.0 0.0 6.3 68.8 25.0

100億円以上 32 50.0 34.4 9.4 0.0 6.3 84.4 9.4

分からない 11 27.3 45.5 18.2 0.0 9.1 72.7 18.2

100人未満 31 25.8 45.2 16.1 6.5 6.5 71.0 22.6

100〜500⼈未満 34 38.2 32.4 23.5 0.0 5.9 70.6 23.5

500人以上 38 42.1 36.8 15.8 0.0 5.3 78.9 15.8

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 42.6 36.2 17.0 0.0 4.3 78.7 17.0

卸し・小売り業 12 25.0 41.7 16.7 0.0 16.7 66.7 16.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 34.8 34.8 17.4 4.3 8.7 69.6 21.7

倉庫業 19 26.3 42.1 21.1 5.3 5.3 68.4 26.3

その他 3 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 66.7 33.3

発注者の工場構内 26 38.5 30.8 19.2 0.0 11.5 69.2 19.2

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 30.4 43.5 21.7 0.0 4.3 73.9 21.7

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 36.4 38.2 16.4 3.6 5.5 74.5 20.0

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 20.0 42.5 25.0 2.5 10.0 62.5 27.5

30〜100⼈未満 28 50.0 21.4 21.4 3.6 3.6 71.4 25.0

100〜500⼈未満 16 31.3 56.3 12.5 0.0 0.0 87.5 12.5

500人以上 15 60.0 40.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

分からない 5 20.0 20.0 20.0 0.0 40.0 40.0 20.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q25 受託（請負）業務の職場で働いている従業員の処遇の向上やスキルアップの取組み状況を教えてください。 

（２）必要な職務知識、資格等の明示 

 

 必要な職務知識、資格等の明示では、「概ね⾏っている」が最も高く、36.5%。「⾏っている」32.7%、「あまり

⾏っていない」20.2%が続く。 

 「⾏っている」「概ね⾏っている」を合わせた「⾏っている（TOP2）」の割合は、69.2%。「あまり⾏っていない」

「⾏っていない」を合わせた「⾏っていない（BOTTOM2）」の割合は、24.0%。 

 

 

図表 II-6-6②. 請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組み 

（２）必要な職務知識、資格等の明示（Q25） 

 

 

n=
⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 69.2 24.032.7 36.5 20.2 3.8 6.7

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていない ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていな

い

⾏っていない 分からない ⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2

TOTAL 104 32.7 36.5 20.2 3.8 6.7 69.2 24.0

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 30.4 47.8 13.0 4.3 4.3 78.3 17.4

3PL事業者（※） 12 41.7 25.0 25.0 0.0 8.3 66.7 25.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 31.9 40.4 17.0 4.3 6.4 72.3 21.3

倉庫業者 12 16.7 25.0 41.7 8.3 8.3 41.7 50.0

その他 10 50.0 20.0 20.0 0.0 10.0 70.0 20.0

10億円未満 29 27.6 31.0 27.6 6.9 6.9 58.6 34.5

10〜100億円未満 32 28.1 43.8 21.9 0.0 6.3 71.9 21.9

100億円以上 32 46.9 34.4 6.3 6.3 6.3 81.3 12.5

分からない 11 18.2 36.4 36.4 0.0 9.1 54.5 36.4

100人未満 31 25.8 38.7 22.6 6.5 6.5 64.5 29.0

100〜500⼈未満 34 29.4 35.3 26.5 2.9 5.9 64.7 29.4

500人以上 38 42.1 36.8 13.2 2.6 5.3 78.9 15.8

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 42.6 36.2 17.0 0.0 4.3 78.7 17.0

卸し・小売り業 12 8.3 58.3 16.7 0.0 16.7 66.7 16.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 26.1 34.8 21.7 8.7 8.7 60.9 30.4

倉庫業 19 31.6 26.3 26.3 10.5 5.3 57.9 36.8

その他 3 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 66.7 33.3

発注者の工場構内 26 38.5 38.5 11.5 0.0 11.5 76.9 11.5

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 26.1 39.1 30.4 0.0 4.3 65.2 30.4

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 32.7 34.5 20.0 7.3 5.5 67.3 27.3

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 22.5 30.0 35.0 2.5 10.0 52.5 37.5

30〜100⼈未満 28 50.0 28.6 14.3 3.6 3.6 78.6 17.9

100〜500⼈未満 16 12.5 81.3 6.3 0.0 0.0 93.8 6.3

500人以上 15 60.0 33.3 0.0 6.7 0.0 93.3 6.7

分からない 5 0.0 0.0 40.0 20.0 40.0 0.0 60.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q25 受託（請負）業務の職場で働いている従業員の処遇の向上やスキルアップの取組み状況を教えてください。 

（３）リーダー・管理者等へのキャリアパスの仕組みの明示 

 

 リーダー・管理者等へのキャリアパスの仕組みの明示では、「あまり⾏っていない」が最も高く、29.8%。「⾏ってい

る」28.8%、「概ね⾏っている」24.0%が続く。 

 「⾏っている」「概ね⾏っている」を合わせた「⾏っている（TOP2）」の割合は、52.9%。「あまり⾏っていない」

「⾏っていない」を合わせた「⾏っていない（BOTTOM2）」の割合は、38.5%。 

 

 

図表 II-6-6③. 請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組み 

（３）リーダー・管理者等へのキャリアパスの仕組みの明示（Q25） 

 

 

n=
⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 52.9 38.528.8 24.0 29.8 8.7 8.7

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていない ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていな

い

⾏っていない 分からない ⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2

TOTAL 104 28.8 24.0 29.8 8.7 8.7 52.9 38.5

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 21.7 43.5 17.4 8.7 8.7 65.2 26.1

3PL事業者（※） 12 33.3 0.0 50.0 8.3 8.3 33.3 58.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 29.8 25.5 29.8 6.4 8.5 55.3 36.2

倉庫業者 12 25.0 16.7 41.7 8.3 8.3 41.7 50.0

その他 10 40.0 10.0 20.0 20.0 10.0 50.0 40.0

10億円未満 29 27.6 20.7 27.6 13.8 10.3 48.3 41.4

10〜100億円未満 32 25.0 25.0 37.5 6.3 6.3 50.0 43.8

100億円以上 32 37.5 25.0 25.0 6.3 6.3 62.5 31.3

分からない 11 18.2 27.3 27.3 9.1 18.2 45.5 36.4

100人未満 31 19.4 29.0 25.8 19.4 6.5 48.4 45.2

100〜500⼈未満 34 32.4 20.6 35.3 5.9 5.9 52.9 41.2

500人以上 38 34.2 23.7 28.9 2.6 10.5 57.9 31.6

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 31.9 27.7 23.4 12.8 4.3 59.6 36.2

卸し・小売り業 12 16.7 33.3 25.0 8.3 16.7 50.0 33.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 26.1 13.0 43.5 4.3 13.0 39.1 47.8

倉庫業 19 31.6 21.1 36.8 5.3 5.3 52.6 42.1

その他 3 33.3 33.3 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0

発注者の工場構内 26 34.6 15.4 26.9 11.5 11.5 50.0 38.5

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 34.8 17.4 30.4 4.3 13.0 52.2 34.8

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 23.6 30.9 30.9 9.1 5.5 54.5 40.0

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 22.5 22.5 30.0 12.5 12.5 45.0 42.5

30〜100⼈未満 28 39.3 14.3 32.1 10.7 3.6 53.6 42.9

100〜500⼈未満 16 12.5 50.0 37.5 0.0 0.0 62.5 37.5

500人以上 15 53.3 26.7 13.3 6.7 0.0 80.0 20.0

分からない 5 0.0 0.0 40.0 0.0 60.0 0.0 40.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q25 受託（請負）業務の職場で働いている従業員の処遇の向上やスキルアップの取組み状況を教えてください。 

（４）定期的な面談による本人の希望の聴取 

 

 定期的な面談による本人の希望の聴取では、「⾏っている」「あまり⾏っていない」が最も高く、27.9%。「概ね

⾏っている」24.0%が続く。 

 「⾏っている」「概ね⾏っている」を合わせた「⾏っている（TOP2）」の割合は、51.9%。「あまり⾏っていない」

「⾏っていない」を合わせた「⾏っていない（BOTTOM2）」の割合は、40.4%。 

 

 

図表 II-6-6④. 請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組み 

（４）定期的な面談による本人の希望の聴取（Q25） 

 

 

n=
⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 51.9 40.427.9 24.0 27.9 12.5 7.7

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていない ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていな

い

⾏っていない 分からない ⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2

TOTAL 104 27.9 24.0 27.9 12.5 7.7 51.9 40.4

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 30.4 21.7 30.4 13.0 4.3 52.2 43.5

3PL事業者（※） 12 41.7 0.0 25.0 25.0 8.3 41.7 50.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 27.7 27.7 25.5 10.6 8.5 55.3 36.2

倉庫業者 12 8.3 25.0 50.0 8.3 8.3 33.3 58.3

その他 10 30.0 40.0 10.0 10.0 10.0 70.0 20.0

10億円未満 29 13.8 24.1 34.5 20.7 6.9 37.9 55.2

10〜100億円未満 32 28.1 15.6 40.6 9.4 6.3 43.8 50.0

100億円以上 32 43.8 31.3 12.5 6.3 6.3 75.0 18.8

分からない 11 18.2 27.3 18.2 18.2 18.2 45.5 36.4

100人未満 31 9.7 19.4 48.4 16.1 6.5 29.0 64.5

100〜500⼈未満 34 32.4 23.5 26.5 11.8 5.9 55.9 38.2

500人以上 38 39.5 28.9 13.2 10.5 7.9 68.4 23.7

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 34.0 21.3 29.8 8.5 6.4 55.3 38.3

卸し・小売り業 12 8.3 25.0 41.7 8.3 16.7 33.3 50.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 30.4 26.1 8.7 26.1 8.7 56.5 34.8

倉庫業 19 26.3 21.1 42.1 5.3 5.3 47.4 47.4

その他 3 0.0 66.7 0.0 33.3 0.0 66.7 33.3

発注者の工場構内 26 38.5 19.2 15.4 11.5 15.4 57.7 26.9

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 26.1 26.1 30.4 13.0 4.3 52.2 43.5

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 23.6 25.5 32.7 12.7 5.5 49.1 45.5

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 12.5 25.0 42.5 10.0 10.0 37.5 52.5

30〜100⼈未満 28 35.7 21.4 21.4 17.9 3.6 57.1 39.3

100〜500⼈未満 16 31.3 25.0 31.3 6.3 6.3 56.3 37.5

500人以上 15 60.0 26.7 6.7 6.7 0.0 86.7 13.3

分からない 5 0.0 20.0 0.0 40.0 40.0 20.0 40.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q25 受託（請負）業務の職場で働いている従業員の処遇の向上やスキルアップの取組み状況を教えてください。 

（５）業務や能⼒評価の賃⾦への反映 

 

 業務や能⼒評価の賃⾦への反映では、「⾏っている」「あまり⾏っていない」が最も高く、26.9%。「概ね⾏ってい

る」22.1%が続く。 

 「⾏っている」「概ね⾏っている」を合わせた「⾏っている（TOP2）」の割合は、49.0%。「あまり⾏っていない」

「⾏っていない」を合わせた「⾏っていない（BOTTOM2）」の割合は、41.3%。 

 

 

図表 II-6-6⑤. 請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組み 

（５）業務や能⼒評価の賃⾦への反映（Q25） 

 

 

n=
⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 49.0 41.326.9 22.1 26.9 14.4 9.6

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていない ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていな

い

⾏っていない 分からない ⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2

TOTAL 104 26.9 22.1 26.9 14.4 9.6 49.0 41.3

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 34.8 0.0 30.4 30.4 4.3 34.8 60.9

3PL事業者（※） 12 16.7 33.3 16.7 16.7 16.7 50.0 33.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 23.4 25.5 31.9 8.5 10.6 48.9 40.4

倉庫業者 12 25.0 41.7 16.7 8.3 8.3 66.7 25.0

その他 10 40.0 20.0 20.0 10.0 10.0 60.0 30.0

10億円未満 29 17.2 24.1 24.1 24.1 10.3 41.4 48.3

10〜100億円未満 32 25.0 18.8 40.6 9.4 6.3 43.8 50.0

100億円以上 32 37.5 28.1 15.6 9.4 9.4 65.6 25.0

分からない 11 27.3 9.1 27.3 18.2 18.2 36.4 45.5

100人未満 31 12.9 19.4 35.5 22.6 9.7 32.3 58.1

100〜500⼈未満 34 35.3 20.6 26.5 11.8 5.9 55.9 38.2

500人以上 38 31.6 26.3 21.1 10.5 10.5 57.9 31.6

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 27.7 23.4 23.4 14.9 10.6 51.1 38.3

卸し・小売り業 12 16.7 25.0 33.3 8.3 16.7 41.7 41.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 26.1 13.0 30.4 21.7 8.7 39.1 52.2

倉庫業 19 31.6 26.3 31.6 5.3 5.3 57.9 36.8

その他 3 33.3 33.3 0.0 33.3 0.0 66.7 33.3

発注者の工場構内 26 34.6 19.2 15.4 15.4 15.4 53.8 30.8

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 26.1 21.7 30.4 17.4 4.3 47.8 47.8

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 23.6 23.6 30.9 12.7 9.1 47.3 43.6

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 22.5 25.0 27.5 12.5 12.5 47.5 40.0

30〜100⼈未満 28 32.1 21.4 25.0 17.9 3.6 53.6 42.9

100〜500⼈未満 16 25.0 18.8 43.8 6.3 6.3 43.8 50.0

500人以上 15 40.0 26.7 13.3 13.3 6.7 66.7 26.7

分からない 5 0.0 0.0 20.0 40.0 40.0 0.0 60.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q25 受託（請負）業務の職場で働いている従業員の処遇の向上やスキルアップの取組み状況を教えてください。  

（６）福利厚⽣⾯の充実 

 

 福利厚⽣⾯の充実では、「あまり⾏っていない」が最も高く、30.8%。「概ね⾏っている」26.9%、「⾏っている」

23.1%が続く。 

 「⾏っている」「概ね⾏っている」を合わせた「⾏っている（TOP2）」の割合は、50.0%。「あまり⾏っていない」

「⾏っていない」を合わせた「⾏っていない（BOTTOM2）」の割合は、38.5%。 

 

 

図表 II-6-6⑥. 請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組み 

（６）福利厚⽣⾯の充実（Q25） 

 

 

n=
⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 50.0 38.523.1 26.9 30.8 7.7 11.5

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていない ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていな

い

⾏っていない 分からない ⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2

TOTAL 104 23.1 26.9 30.8 7.7 11.5 50.0 38.5

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 26.1 21.7 39.1 8.7 4.3 47.8 47.8

3PL事業者（※） 12 16.7 16.7 33.3 16.7 16.7 33.3 50.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 23.4 27.7 31.9 2.1 14.9 51.1 34.0

倉庫業者 12 8.3 41.7 25.0 8.3 16.7 50.0 33.3

その他 10 40.0 30.0 10.0 20.0 0.0 70.0 30.0

10億円未満 29 17.2 20.7 34.5 13.8 13.8 37.9 48.3

10〜100億円未満 32 21.9 31.3 37.5 3.1 6.3 53.1 40.6

100億円以上 32 31.3 28.1 25.0 6.3 9.4 59.4 31.3

分からない 11 18.2 27.3 18.2 9.1 27.3 45.5 27.3

100人未満 31 9.7 35.5 29.0 12.9 12.9 45.2 41.9

100〜500⼈未満 34 29.4 23.5 38.2 2.9 5.9 52.9 41.2

500人以上 38 28.9 23.7 26.3 7.9 13.2 52.6 34.2

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 23.4 25.5 34.0 8.5 8.5 48.9 42.6

卸し・小売り業 12 8.3 41.7 33.3 0.0 16.7 50.0 33.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 30.4 17.4 30.4 8.7 13.0 47.8 39.1

倉庫業 19 21.1 31.6 21.1 10.5 15.8 52.6 31.6

その他 3 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 66.7 33.3

発注者の工場構内 26 23.1 23.1 34.6 3.8 15.4 46.2 38.5

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 39.1 8.7 34.8 13.0 4.3 47.8 47.8

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 16.4 36.4 27.3 7.3 12.7 52.7 34.5

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 12.5 30.0 35.0 7.5 15.0 42.5 42.5

30〜100⼈未満 28 21.4 35.7 21.4 14.3 7.1 57.1 35.7

100〜500⼈未満 16 31.3 12.5 50.0 0.0 6.3 43.8 50.0

500人以上 15 53.3 20.0 13.3 6.7 6.7 73.3 20.0

分からない 5 0.0 20.0 40.0 0.0 40.0 20.0 40.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】Q25 受託（請負）業務の職場で働いている従業員の処遇の向上やスキルアップの取組み状況を教えてください。 

（７）その他 

 

 その他では、「分からない」が最も高く、38.5%。「あまり⾏っていない」23.1%、「概ね⾏っている」16.3%が続

く。 

 「⾏っている」「概ね⾏っている」を合わせた「⾏っている（TOP2）」の割合は、29.8%。「あまり⾏っていない」

「⾏っていない」を合わせた「⾏っていない（BOTTOM2）」の割合は、31.7%。 

 

 

図表 II-6-6⑦. 請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組み 

（７）その他（Q25） 

 

 

n=
⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 29.8 31.713.5 16.3 23.1 8.7 38.5

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていない ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

⾏っている 概ね⾏っている あまり⾏っていな

い

⾏っていない 分からない ⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2

TOTAL 104 13.5 16.3 23.1 8.7 38.5 29.8 31.7

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 17.4 13.0 26.1 13.0 30.4 30.4 39.1

3PL事業者（※） 12 16.7 8.3 8.3 8.3 58.3 25.0 16.7

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 8.5 17.0 25.5 6.4 42.6 25.5 31.9

倉庫業者 12 8.3 25.0 33.3 8.3 25.0 33.3 41.7

その他 10 30.0 20.0 10.0 10.0 30.0 50.0 20.0

10億円未満 29 10.3 13.8 31.0 6.9 37.9 24.1 37.9

10〜100億円未満 32 15.6 9.4 18.8 15.6 40.6 25.0 34.4

100億円以上 32 18.8 21.9 21.9 3.1 34.4 40.6 25.0

分からない 11 0.0 27.3 18.2 9.1 45.5 27.3 27.3

100人未満 31 9.7 12.9 29.0 9.7 38.7 22.6 38.7

100〜500⼈未満 34 14.7 17.6 23.5 11.8 32.4 32.4 35.3

500人以上 38 15.8 18.4 18.4 5.3 42.1 34.2 23.7

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 21.3 10.6 27.7 10.6 29.8 31.9 38.3

卸し・小売り業 12 0.0 8.3 41.7 0.0 50.0 8.3 41.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 8.7 26.1 8.7 13.0 43.5 34.8 21.7

倉庫業 19 10.5 15.8 21.1 5.3 47.4 26.3 26.3

その他 3 0.0 66.7 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0

発注者の工場構内 26 26.9 11.5 19.2 11.5 30.8 38.5 30.8

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 17.4 13.0 21.7 8.7 39.1 30.4 30.4

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 5.5 20.0 25.5 7.3 41.8 25.5 32.7

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 7.5 15.0 35.0 10.0 32.5 22.5 45.0

30〜100⼈未満 28 17.9 14.3 14.3 17.9 35.7 32.1 32.1

100〜500⼈未満 16 6.3 25.0 25.0 0.0 43.8 31.3 25.0

500人以上 15 33.3 20.0 13.3 0.0 33.3 53.3 13.3

分からない 5 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（7） 教育・研修の実施状況 

【設問文】 Q26 現在の教育・研修の実施状況がどのようになっているか、教えてください。 

 

 教育・研修の実施状況について、「積極的に⾏っている」「⾏っている」を合わせた「⾏っている（TOP2）」の割

合は、『（４）物流現場で働く有期雇用者（パート・アルバイト・派遣）』（43.3％）が他の項目と比べて

低い一方、「あまり⾏っていない」「⾏っていない」を合わせた「⾏っていない（BOTTOM2）」の割合では、

47.1%と最も高い。 

 

図表 II-6-7. 教育・研修の実施状況（Q26） 

 

 

 

  

n=
⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

 (1) 物流現場を担当する課⻑・係⻑クラス 104 63.5 27.9

 (2) 物流現場で働く主任・リーダークラス 104 61.5 32.7

 (3) その他の常勤社員（新入社員含む） 104 64.4 30.8

 (4) 物流現場で働く有期雇⽤者

　　（パート・アルバイト・派遣）
104 43.3 47.1

18.3

15.4

18.3

16.3

45.2

46.2

46.2

26.9

22.1

26.0

24.0

32.7

5.8

6.7

6.7

14.4

8.7

5.8

4.8

9.6

積極的に⾏っている ⾏っている あまり⾏っていない ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

積極的に⾏って

いる

⾏っている あまり⾏っていな

い

⾏っていない 分からない ⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

 (1) 物流現場を担当する課⻑・係⻑クラス 104 18.3 45.2 22.1 5.8 8.7 63.5 27.9

 (2) 物流現場で働く主任・リーダークラス 104 15.4 46.2 26.0 6.7 5.8 61.5 32.7

 (3) その他の常勤社員（新入社員含む） 104 18.3 46.2 24.0 6.7 4.8 64.4 30.8

 (4) 物流現場で働く有期雇⽤者

　　（パート・アルバイト・派遣）
104 16.3 26.9 32.7 14.4 9.6 43.3 47.1
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【設問文】 Q26 現在の教育・研修の実施状況がどのようになっているか、教えてください。 

（１）物流現場を担当する課⻑・係⻑クラス 

 

 物流現場を担当する課⻑・係⻑クラスでは、「⾏っている」が最も高く、45.2%。「あまり⾏っていない」22.1%、

「積極的に⾏っている」18.3%が続く。 

 「積極的に⾏っている」「⾏っている」を合わせた「⾏っている（TOP2）」の割合は、63.5%。「あまり⾏っていな

い」「⾏っていない」を合わせた「⾏っていない（BOTTOM2）」の割合は、27.9%。 

 

図表 II-6-7①. 教育・研修の実施状況 

（１）物流現場を担当する課⻑・係⻑クラス（Q26） 

 

 

n=
⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 63.5 27.918.3 45.2 22.1 5.8 8.7

積極的に⾏っている ⾏っている あまり⾏っていない ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

積極的に⾏って

いる

⾏っている あまり⾏っていな

い

⾏っていない 分からない ⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 18.3 45.2 22.1 5.8 8.7 63.5 27.9

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 4.3 56.5 26.1 8.7 4.3 60.9 34.8

3PL事業者（※） 12 25.0 41.7 25.0 8.3 0.0 66.7 33.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 29.8 42.6 14.9 6.4 6.4 72.3 21.3

倉庫業者 12 8.3 33.3 41.7 0.0 16.7 41.7 41.7

その他 10 0.0 50.0 20.0 0.0 30.0 50.0 20.0

10億円未満 29 13.8 41.4 34.5 6.9 3.4 55.2 41.4

10〜100億円未満 32 15.6 43.8 21.9 9.4 9.4 59.4 31.3

100億円以上 32 28.1 50.0 18.8 0.0 3.1 78.1 18.8

分からない 11 9.1 45.5 0.0 9.1 36.4 54.5 9.1

100人未満 31 9.7 45.2 29.0 12.9 3.2 54.8 41.9

100〜500⼈未満 34 17.6 41.2 23.5 2.9 14.7 58.8 26.5

500人以上 38 26.3 50.0 15.8 2.6 5.3 76.3 18.4

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 17.0 57.4 19.1 4.3 2.1 74.5 23.4

卸し・小売り業 12 8.3 25.0 41.7 8.3 16.7 33.3 50.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 21.7 43.5 17.4 8.7 8.7 65.2 26.1

倉庫業 19 26.3 31.6 26.3 0.0 15.8 57.9 26.3

その他 3 0.0 33.3 0.0 33.3 33.3 33.3 33.3

発注者の工場構内 26 15.4 53.8 23.1 0.0 7.7 69.2 23.1

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 17.4 39.1 30.4 8.7 4.3 56.5 39.1

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 20.0 43.6 18.2 7.3 10.9 63.6 25.5

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 5.0 42.5 32.5 7.5 12.5 47.5 40.0

30〜100⼈未満 28 28.6 35.7 25.0 3.6 7.1 64.3 28.6

100〜500⼈未満 16 25.0 62.5 6.3 6.3 0.0 87.5 12.5

500人以上 15 26.7 60.0 13.3 0.0 0.0 86.7 13.3

分からない 5 20.0 20.0 0.0 20.0 40.0 40.0 20.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q26 現在の教育・研修の実施状況がどのようになっているか、教えてください。 

（２）物流現場で働く主任・リーダークラス 

 

 物流現場で働く主任・リーダークラスでは、「⾏っている」が最も高く、46.2%。「あまり⾏っていない」26.0%、

「積極的に⾏っている」15.4%が続く。 

 「積極的に⾏っている」「⾏っている」を合わせた「⾏っている（TOP2）」の割合は、61.5%。「あまり⾏っていな

い」「⾏っていない」を合わせた「⾏っていない（BOTTOM2）」の割合は、32.7%。 

 

図表 II-6-7②. 教育・研修の実施状況 

（２）物流現場で働く主任・リーダークラス（Q26） 

 

 

n=
⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 61.5 32.715.4 46.2 26.0 6.7 5.8

積極的に⾏っている ⾏っている あまり⾏っていない ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

積極的に⾏って

いる

⾏っている あまり⾏っていな

い

⾏っていない 分からない ⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 15.4 46.2 26.0 6.7 5.8 61.5 32.7

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 8.7 56.5 21.7 8.7 4.3 65.2 30.4

3PL事業者（※） 12 25.0 33.3 33.3 8.3 0.0 58.3 41.7

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 21.3 44.7 23.4 6.4 4.3 66.0 29.8

倉庫業者 12 8.3 33.3 41.7 0.0 16.7 41.7 41.7

その他 10 0.0 60.0 20.0 10.0 10.0 60.0 30.0

10億円未満 29 13.8 34.5 34.5 13.8 3.4 48.3 48.3

10〜100億円未満 32 15.6 46.9 25.0 6.3 6.3 62.5 31.3

100億円以上 32 18.8 53.1 25.0 0.0 3.1 71.9 25.0

分からない 11 9.1 54.5 9.1 9.1 18.2 63.6 18.2

100人未満 31 6.5 48.4 29.0 12.9 3.2 54.8 41.9

100〜500⼈未満 34 14.7 44.1 29.4 5.9 5.9 58.8 35.3

500人以上 38 23.7 47.4 21.1 2.6 5.3 71.1 23.7

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 19.1 46.8 29.8 4.3 0.0 66.0 34.0

卸し・小売り業 12 0.0 41.7 33.3 16.7 8.3 41.7 50.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 13.0 52.2 13.0 13.0 8.7 65.2 26.1

倉庫業 19 21.1 31.6 31.6 0.0 15.8 52.6 31.6

その他 3 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

発注者の工場構内 26 15.4 46.2 26.9 3.8 7.7 61.5 30.8

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 13.0 52.2 26.1 8.7 0.0 65.2 34.8

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 16.4 43.6 25.5 7.3 7.3 60.0 32.7

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 7.5 37.5 40.0 7.5 7.5 45.0 47.5

30〜100⼈未満 28 17.9 53.6 14.3 10.7 3.6 71.4 25.0

100〜500⼈未満 16 18.8 43.8 31.3 6.3 0.0 62.5 37.5

500人以上 15 33.3 53.3 13.3 0.0 0.0 86.7 13.3

分からない 5 0.0 60.0 0.0 0.0 40.0 60.0 0.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q26 現在の教育・研修の実施状況がどのようになっているか、教えてください。 

（３）その他の常勤社員（新入社員含む） 

 

 その他の常勤社員（新入社員含む）では、「⾏っている」が最も高く、46.2%。「あまり⾏っていない」24.0%、

「積極的に⾏っている」18.3%が続く。 

 「積極的に⾏っている」「⾏っている」を合わせた「⾏っている（TOP2）」の割合は、64.4%。「あまり⾏っていな

い」「⾏っていない」を合わせた「⾏っていない（BOTTOM2）」の割合は、30.8%。 

 

図表 II-6-7③. 教育・研修の実施状況 

（３）その他の常勤社員（新入社員含む）（Q26） 

 

 

n=
⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 64.4 30.818.3 46.2 24.0 6.7 4.8

積極的に⾏っている ⾏っている あまり⾏っていない ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

積極的に⾏って

いる

⾏っている あまり⾏っていな

い

⾏っていない 分からない ⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 18.3 46.2 24.0 6.7 4.8 64.4 30.8

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 8.7 56.5 26.1 4.3 4.3 65.2 30.4

3PL事業者（※） 12 33.3 33.3 25.0 8.3 0.0 66.7 33.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 19.1 46.8 27.7 4.3 2.1 66.0 31.9

倉庫業者 12 8.3 41.7 16.7 16.7 16.7 50.0 33.3

その他 10 30.0 40.0 10.0 10.0 10.0 70.0 20.0

10億円未満 29 10.3 48.3 20.7 17.2 3.4 58.6 37.9

10〜100億円未満 32 18.8 40.6 34.4 0.0 6.3 59.4 34.4

100億円以上 32 28.1 56.3 12.5 3.1 0.0 84.4 15.6

分からない 11 9.1 27.3 36.4 9.1 18.2 36.4 45.5

100人未満 31 6.5 48.4 29.0 12.9 3.2 54.8 41.9

100〜500⼈未満 34 20.6 47.1 23.5 2.9 5.9 67.6 26.5

500人以上 38 26.3 44.7 21.1 5.3 2.6 71.1 26.3

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 25.5 40.4 29.8 4.3 0.0 66.0 34.0

卸し・小売り業 12 8.3 41.7 41.7 0.0 8.3 50.0 41.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 8.7 65.2 13.0 8.7 4.3 73.9 21.7

倉庫業 19 21.1 36.8 10.5 15.8 15.8 57.9 26.3

その他 3 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 66.7 33.3

発注者の工場構内 26 19.2 50.0 26.9 0.0 3.8 69.2 26.9

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 21.7 39.1 21.7 17.4 0.0 60.9 39.1

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 16.4 47.3 23.6 5.5 7.3 63.6 29.1

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 7.5 42.5 35.0 10.0 5.0 50.0 45.0

30〜100⼈未満 28 17.9 50.0 21.4 7.1 3.6 67.9 28.6

100〜500⼈未満 16 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0 75.0 25.0

500人以上 15 46.7 46.7 0.0 6.7 0.0 93.3 6.7

分からない 5 0.0 40.0 20.0 0.0 40.0 40.0 20.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q26 現在の教育・研修の実施状況がどのようになっているか、教えてください。 

（４）物流現場で働く有期雇用者（パート・アルバイト・派遣） 

 

 物流現場で働く有期雇用者（パート・アルバイト・派遣）では、「あまり⾏っていない」が最も高く、32.7%。

「⾏っている」26.9%、「積極的に⾏っている」16.3%が続く。 

 「積極的に⾏っている」「⾏っている」を合わせた「⾏っている（TOP2）」の割合は、43.3%。「あまり⾏っていな

い」「⾏っていない」を合わせた「⾏っていない（BOTTOM2）」の割合は、47.1%。 

 

図表 II-6-7④. 教育・研修の実施状況 

（４）物流現場で働く有期雇用者（パート・アルバイト・派遣）（Q26） 

 

 

n=
⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 43.3 47.116.3 26.9 32.7 14.4 9.6

積極的に⾏っている ⾏っている あまり⾏っていない ⾏っていない 分からない

(%)

(%)

n=

積極的に⾏って

いる

⾏っている あまり⾏っていな

い

⾏っていない 分からない ⾏っている

（TOP2）

⾏っていない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 16.3 26.9 32.7 14.4 9.6 43.3 47.1

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 13.0 34.8 30.4 13.0 8.7 47.8 43.5

3PL事業者（※） 12 25.0 16.7 41.7 16.7 0.0 41.7 58.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 21.3 23.4 34.0 10.6 10.6 44.7 44.7

倉庫業者 12 8.3 8.3 41.7 25.0 16.7 16.7 66.7

その他 10 0.0 60.0 10.0 20.0 10.0 60.0 30.0

10億円未満 29 13.8 17.2 41.4 20.7 6.9 31.0 62.1

10〜100億円未満 32 21.9 21.9 37.5 12.5 6.3 43.8 50.0

100億円以上 32 18.8 37.5 25.0 9.4 9.4 56.3 34.4

分からない 11 0.0 36.4 18.2 18.2 27.3 36.4 36.4

100人未満 31 6.5 22.6 35.5 25.8 9.7 29.0 61.3

100〜500⼈未満 34 20.6 26.5 32.4 8.8 11.8 47.1 41.2

500人以上 38 21.1 31.6 31.6 10.5 5.3 52.6 42.1

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 19.1 25.5 34.0 17.0 4.3 44.7 51.1

卸し・小売り業 12 16.7 33.3 33.3 8.3 8.3 50.0 41.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 13.0 34.8 30.4 8.7 13.0 47.8 39.1

倉庫業 19 15.8 10.5 36.8 15.8 21.1 26.3 52.6

その他 3 0.0 66.7 0.0 33.3 0.0 66.7 33.3

発注者の工場構内 26 19.2 23.1 34.6 11.5 11.5 42.3 46.2

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 26.1 26.1 34.8 13.0 0.0 52.2 47.8

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 10.9 29.1 30.9 16.4 12.7 40.0 47.3

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 7.5 20.0 42.5 17.5 12.5 27.5 60.0

30〜100⼈未満 28 17.9 25.0 39.3 14.3 3.6 42.9 53.6

100〜500⼈未満 16 31.3 25.0 31.3 6.3 6.3 56.3 37.5

500人以上 15 26.7 53.3 6.7 13.3 0.0 80.0 20.0

分からない 5 0.0 20.0 0.0 20.0 60.0 20.0 20.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所



 

122 

7. 発注者との関係 

（1） 発注者との関係性 

【設問文】 Q27 発注者との関係性についてお聞きします。次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 発注者との関係性について、「非常に満足している」「概ね満足している」を合わせた「満足している（TOP2）」

の割合が高いのは、『（１）物流現場を担当する課⻑・係⻑クラス』（56.7%）で 5 割を超える。「どちらかと

言えば不満である」「非常に不満である」を合わせた「不満である（BOTTOM2）」の割合が高いのは、『（２）

現在の請負料⾦について』（49.0%）で 5 割に満たない。 

 

図表 II-7-1. 発注者との関係性（Q27） 

 

 

 

 
  

n=
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

(1) 請負現場も含め会社間での

　　　意思疎通について
104 56.7 37.5

(2) 現在の請負料⾦について 104 42.3 49.0

9.6

8.7

47.1

33.7

34.6

34.6

2.9

14.4

5.8

8.7

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

(%)

(%)

n=

非常に満足して

いる

概ね満足してい

る

どちらかと言えば

不満である

非常に不満であ

る

分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

 (1) 請負現場も含め会社間での

　　　意思疎通について
104 9.6 47.1 34.6 2.9 5.8 56.7 37.5

 (2) 現在の請負料⾦について 104 8.7 33.7 34.6 14.4 8.7 42.3 49.0
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【設問文】 Q27 発注者との関係性についてお聞きします。次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

（１）請負現場も含め会社間での意思疎通について 

 

 請負現場も含め会社間での意思疎通についてでは、「概ね満足している」が最も高く、47.1%。「どちらかと言

えば不満である」34.6%、「非常に満足している」9.6%が続く。 

 「非常に満足している」「概ね満足している」を合わせた「満足している（TOP2）」の割合は、56.7%。「どちら

かと言えば不満である」「非常に不満である」を合わせた「不満である（BOTTOM2）」の割合は、37.5%。 

 

図表 II-7-1①. 発注者との関係性 

（１）請負現場も含め会社間での意思疎通について（Q27） 

 

 

  

n=
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 56.7 37.59.6 47.1 34.6 2.9 5.8

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

(%)

(%)

n=

非常に満足して

いる

概ね満足してい

る

どちらかと言えば

不満である

非常に不満であ

る

分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 9.6 47.1 34.6 2.9 5.8 56.7 37.5

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 8.7 43.5 34.8 4.3 8.7 52.2 39.1

3PL事業者（※） 12 16.7 58.3 25.0 0.0 0.0 75.0 25.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 10.6 48.9 29.8 2.1 8.5 59.6 31.9

倉庫業者 12 8.3 25.0 58.3 8.3 0.0 33.3 66.7

その他 10 0.0 60.0 40.0 0.0 0.0 60.0 40.0

10億円未満 29 3.4 55.2 31.0 6.9 3.4 58.6 37.9

10〜100億円未満 32 15.6 34.4 43.8 3.1 3.1 50.0 46.9

100億円以上 32 9.4 62.5 21.9 0.0 6.3 71.9 21.9

分からない 11 9.1 18.2 54.5 0.0 18.2 27.3 54.5

100人未満 31 3.2 48.4 35.5 9.7 3.2 51.6 45.2

100〜500⼈未満 34 14.7 41.2 38.2 0.0 5.9 55.9 38.2

500人以上 38 10.5 52.6 31.6 0.0 5.3 63.2 31.6

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 12.8 51.1 34.0 2.1 0.0 63.8 36.2

卸し・小売り業 12 8.3 41.7 33.3 8.3 8.3 50.0 41.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 0.0 60.9 34.8 0.0 4.3 60.9 34.8

倉庫業 19 15.8 21.1 42.1 5.3 15.8 36.8 47.4

その他 3 0.0 66.7 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0

発注者の工場構内 26 15.4 42.3 30.8 7.7 3.8 57.7 38.5

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 17.4 39.1 39.1 0.0 4.3 56.5 39.1

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 3.6 52.7 34.5 1.8 7.3 56.4 36.4

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 5.0 47.5 45.0 2.5 0.0 52.5 47.5

30〜100⼈未満 28 10.7 46.4 28.6 7.1 7.1 57.1 35.7

100〜500⼈未満 16 12.5 56.3 31.3 0.0 0.0 68.8 31.3

500人以上 15 20.0 46.7 26.7 0.0 6.7 66.7 26.7

分からない 5 0.0 20.0 20.0 0.0 60.0 20.0 20.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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【設問文】 Q27 発注者との関係性についてお聞きします。次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

（２）現在の請負料⾦について 

 

 現在の請負料⾦についてでは、「どちらかと言えば不満である」が最も高く、34.6%。「概ね満足している」

33.7%、「非常に不満である」14.4%が続く。 

 「非常に満足している」「概ね満足している」を合わせた「満足している（TOP2）」の割合は、42.3%。「どちら

かと言えば不満である」「非常に不満である」を合わせた「不満である（BOTTOM2）」の割合は、49.0%。 

 

図表 II-7-1②. 発注者との関係性 

（２）現在の請負料⾦について（Q27） 

 

 

n=
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 42.3 49.08.7 33.7 34.6 14.4 8.7

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

(%)

(%)

n=

非常に満足して

いる

概ね満足してい

る

どちらかと言えば

不満である

非常に不満であ

る

分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 8.7 33.7 34.6 14.4 8.7 42.3 49.0

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 8.7 34.8 26.1 17.4 13.0 43.5 43.5

3PL事業者（※） 12 16.7 41.7 41.7 0.0 0.0 58.3 41.7

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 8.5 27.7 42.6 10.6 10.6 36.2 53.2

倉庫業者 12 8.3 41.7 16.7 25.0 8.3 50.0 41.7

その他 10 0.0 40.0 30.0 30.0 0.0 40.0 60.0

10億円未満 29 10.3 37.9 20.7 24.1 6.9 48.3 44.8

10〜100億円未満 32 12.5 28.1 37.5 15.6 6.3 40.6 53.1

100億円以上 32 6.3 37.5 43.8 6.3 6.3 43.8 50.0

分からない 11 0.0 27.3 36.4 9.1 27.3 27.3 45.5

100人未満 31 3.2 35.5 32.3 22.6 6.5 38.7 54.8

100〜500⼈未満 34 14.7 32.4 35.3 11.8 5.9 47.1 47.1

500人以上 38 7.9 34.2 36.8 10.5 10.5 42.1 47.4

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 12.8 42.6 27.7 14.9 2.1 55.3 42.6

卸し・小売り業 12 8.3 25.0 50.0 8.3 8.3 33.3 58.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 0.0 26.1 47.8 17.4 8.7 26.1 65.2

倉庫業 19 10.5 21.1 31.6 15.8 21.1 31.6 47.4

その他 3 0.0 66.7 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0

発注者の工場構内 26 11.5 42.3 30.8 7.7 7.7 53.8 38.5

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 17.4 34.8 26.1 17.4 4.3 52.2 43.5

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 3.6 29.1 40.0 16.4 10.9 32.7 56.4

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 2.5 37.5 35.0 15.0 10.0 40.0 50.0

30〜100⼈未満 28 7.1 35.7 28.6 21.4 7.1 42.9 50.0

100〜500⼈未満 16 18.8 31.3 43.8 6.3 0.0 50.0 50.0

500人以上 15 20.0 26.7 33.3 13.3 6.7 46.7 46.7

分からない 5 0.0 20.0 40.0 0.0 40.0 20.0 40.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（2） 請負料金値上げ申し入れに対する発注者の対応 

【設問文】 Q28 発注者に請負料⾦値上げの申し入れを⾏ったとき、発注者はどのような対応でしたか、直近の場合でお答えください。次の中から該当する

ものを 1 つ選んでください。 

 

 請負料⾦値上げ申し入れに対する発注者の対応では、「協議に応じ、ある程度の値上げを認めてもらった」が

最も高く、43.3%。「協議に応じてもらえたが、値上げには至らなかった」21.2%、「分からない」12.5%が続く。 

 「快く協議に応じ、申し入れ通りの値上げを認めてもらった」「協議に応じ、ある程度の値上げを認めてもらった」

を合わせた「値上げを認めてもらった（TOP2）」の割合は、49.0%。 

 

図表 II-7-2. 請負料⾦値上げ申し入れに対する発注者の対応（Q28） 

 

 

n=

値上げを認めて

もらった

（TOP2）

TOTAL 104 49.05.8 43.3 21.2 5.8 1.9 9.6 12.5

快く協議に応じ、申し入れ通りの値上げを認めてもらった

協議に応じ、ある程度の値上げを認めてもらった

協議に応じてもらえたが、値上げには至らなかった

協議に応じてもらえたが、取引の縮小、他社へ発注を打診された

協議に応じてもらえなかった

申し⼊れを⾏っていない

分からない (%)

(%)

n=

快く協議に応

じ、申し入れ通

りの値上げを認

めてもらった

協議に応じ、あ

る程度の値上げ

を認めてもらった

協議に応じても

らえたが、値上げ

には至らなかった

協議に応じても

らえたが、取引の

縮小、他社へ発

注を打診された

協議に応じても

らえなかった

申し⼊れを⾏っ

ていない

分からない 値上げを認めて

もらった

（TOP2）

TOTAL 104 5.8 43.3 21.2 5.8 1.9 9.6 12.5 49.0

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 8.7 34.8 17.4 0.0 8.7 13.0 17.4 43.5

3PL事業者（※） 12 8.3 25.0 25.0 8.3 0.0 16.7 16.7 33.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 2.1 46.8 23.4 6.4 0.0 8.5 12.8 48.9

倉庫業者 12 16.7 41.7 8.3 16.7 0.0 8.3 8.3 58.3

その他 10 0.0 70.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 70.0

10億円未満 29 3.4 48.3 13.8 10.3 6.9 10.3 6.9 51.7

10〜100億円未満 32 6.3 43.8 25.0 6.3 0.0 12.5 6.3 50.0

100億円以上 32 9.4 37.5 21.9 3.1 0.0 9.4 18.8 46.9

分からない 11 0.0 45.5 27.3 0.0 0.0 0.0 27.3 45.5

100人未満 31 3.2 51.6 12.9 9.7 3.2 12.9 6.5 54.8

100〜500⼈未満 34 5.9 41.2 26.5 5.9 2.9 8.8 8.8 47.1

500人以上 38 7.9 39.5 23.7 2.6 0.0 7.9 18.4 47.4

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

製造業 47 6.4 46.8 19.1 6.4 2.1 12.8 6.4 53.2

卸し・小売り業 12 0.0 33.3 41.7 0.0 0.0 16.7 8.3 33.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 4.3 43.5 21.7 8.7 4.3 0.0 17.4 47.8

倉庫業 19 10.5 36.8 15.8 5.3 0.0 10.5 21.1 47.4

その他 3 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7

発注者の工場構内 26 11.5 30.8 26.9 7.7 3.8 7.7 11.5 42.3

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 4.3 47.8 17.4 4.3 0.0 17.4 8.7 52.2

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 3.6 47.3 20.0 5.5 1.8 7.3 14.5 50.9

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 0.0 45.0 22.5 7.5 0.0 12.5 12.5 45.0

30〜100⼈未満 28 7.1 46.4 14.3 3.6 3.6 14.3 10.7 53.6

100〜500⼈未満 16 6.3 43.8 25.0 12.5 6.3 6.3 0.0 50.0

500人以上 15 20.0 40.0 26.7 0.0 0.0 0.0 13.3 60.0

分からない 5 0.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 60.0 20.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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8. 発注者との取り決め 

（1） 契約内容の把握状況 

【設問文】 Q29  請負業務に関する契約内容の把握について、状況を教えてください。次の中から該当すると思われるものを 1 つ選んでください。 

 

 契約内容の把握状況では、「契約書等があることは把握しており、内容もある程度把握している」が最も高く、

43.3%。「契約書等があることは把握しており、内容もすべて把握している」25.0%、「契約書等があることは

把握しているが、内容はあまり把握していない」15.4%が続く。 

 「契約書等があることは把握しており、内容もすべて把握している」「契約書等があることは把握しており、内容も

ある程度把握している」を合わせた「内容を把握している（TOP2）」の割合は、68.3%。「契約書等があるこ

とは把握しているが、内容はあまり把握していない」「契約書等があることは把握しているが、内容は把握してい

ない」を合わせた「内容は把握していない（BOTTOM2）」の割合は、25.0%。 

 

図表 II-8-1. 契約内容の把握状況（Q29） 

 

  

n=

内容を把握して

いる（TOP2）

内容は把握して

いない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 68.3 25.025.0 43.3 15.4 9.6 6.7

契約書等があることは把握しており、内容もすべて把握している

契約書等があることは把握しており、内容もある程度把握している

契約書等があることは把握しているが、内容はあまり把握していない

契約書等があることは把握しているが、内容は把握していない

契約書等があることも把握していない
(%)

(%)

n=

契約書等がある

ことは把握してお

り、内容もすべて

把握している

契約書等がある

ことは把握してお

り、内容もある程

度把握している

契約書等がある

ことは把握してい

るが、内容はあま

り把握していない

契約書等がある

ことは把握してい

るが、内容は把

握していない

契約書等がある

ことも把握してい

ない

内容を把握して

いる（TOP2）

内容は把握して

いない

（BOTTOM2）

TOTAL 104 25.0 43.3 15.4 9.6 6.7 68.3 25.0

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 26.1 34.8 17.4 8.7 13.0 60.9 26.1

3PL事業者（※） 12 25.0 41.7 16.7 0.0 16.7 66.7 16.7

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 29.8 44.7 8.5 12.8 4.3 74.5 21.3

倉庫業者 12 8.3 58.3 25.0 8.3 0.0 66.7 33.3

その他 10 20.0 40.0 30.0 10.0 0.0 60.0 40.0

10億円未満 29 13.8 44.8 24.1 6.9 10.3 58.6 31.0

10〜100億円未満 32 18.8 50.0 25.0 3.1 3.1 68.8 28.1

100億円以上 32 43.8 34.4 0.0 15.6 6.3 78.1 15.6

分からない 11 18.2 45.5 9.1 18.2 9.1 63.6 27.3

100人未満 31 12.9 45.2 25.8 6.5 9.7 58.1 32.3

100〜500⼈未満 34 20.6 52.9 20.6 0.0 5.9 73.5 20.6

500人以上 38 39.5 34.2 2.6 21.1 2.6 73.7 23.7

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 19.1 46.8 21.3 8.5 4.3 66.0 29.8

卸し・小売り業 12 16.7 58.3 16.7 0.0 8.3 75.0 16.7

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 52.2 26.1 0.0 13.0 8.7 78.3 13.0

倉庫業 19 15.8 47.4 15.8 10.5 10.5 63.2 26.3

その他 3 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 33.3 66.7

発注者の工場構内 26 23.1 30.8 23.1 15.4 7.7 53.8 38.5

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 17.4 52.2 8.7 13.0 8.7 69.6 21.7

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 29.1 45.5 14.5 5.5 5.5 74.5 20.0

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 17.5 45.0 25.0 7.5 5.0 62.5 32.5

30〜100⼈未満 28 21.4 42.9 17.9 7.1 10.7 64.3 25.0

100〜500⼈未満 16 31.3 56.3 6.3 6.3 0.0 87.5 12.5

500人以上 15 40.0 40.0 0.0 20.0 0.0 80.0 20.0

分からない 5 40.0 0.0 0.0 20.0 40.0 40.0 20.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（2） 請負業務の契約形態 

【設問文】 Q30 前問の Q29 で「契約書等があることは把握しており、内容もすべて把握している」「契約書等があることは把握しており、内容もある程度把

握している」と答えた方にお聞きします。現在の請負業務に関する契約がどのような形態になっているか、次の中から該当すると思われるも

のを１つ選んでください。 

 

 請負業務の契約形態では、「業務委託契約（請負契約）※1）」が最も高く、76.1%。「分からない」

12.7%、「業務委託契約（準委任契約）※2）」11.3%が続く。 

 

 

図表 II-8-2. 請負業務の契約形態（Q30） 

 

 

 

 

 

※1）仕事の完成を目的とする契約。仕事の完成をもって報酬請求権が発生する。 

※2）法律⾏為でない仕事の委託を目的とする契約。仕事の完成義務を負わず、完成したかどうかにかかわらず報酬請求権が発生する。 

  

n=

TOTAL 71 76.1 11.3 0.0 12.7

業務委託契約（請負契約）※1） 業務委託契約（準委任契約）※2） その他 分からない

(%)

(%)

n=

業務委託契約

（請負契約）

※1）

業務委託契約

（準委任契

約）※2）

その他 分からない

TOTAL 71 76.1 11.3 0.0 12.7
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（3） 請負業務の内容・範囲変更時の契約書等の見直し・変更 

【設問文】 Q31 請負業務の内容・範囲が変わったとき、契約書等の⾒直し、変更が⾏われていますか。次の中から該当すると思われるものを 1 つ選んでく

ださい。 

 

 請負業務の内容・範囲変更時の契約書等の⾒直し・変更では、「その都度⾏っていると思う」が最も高く、

33.7%。「契約の更新時に⾏われていると思う」19.2%、「委託先から申し出があれば⾏っていると思う」

18.3%が続く。 

 「その都度⾏っていると思う」「委託先から申し出があれば⾏っていると思う」「契約の更新時に⾏われていると思

う」を合わせた「⾏っていると思う（TOP3）」の割合は、71.2%。 

 

図表 II-8-3. 請負業務の内容・範囲変更時の契約書等の⾒直し・変更（Q31） 

 

 

n= ⾏っていると思う

（TOP3）

TOTAL 104 71.233.7 18.3 19.2 6.7 5.8 1.9 14.4

その都度⾏っていると思う 委託先から申し出があれば⾏っていると思う

契約の更新時に⾏われていると思う 契約を⾒直したり変更することはないと思う

そもそも業務内容が変わることがないと思う ほとんど⾏っていない

分からない (%)

(%)

n=

その都度⾏って

いると思う

委託先から申し

出があれば⾏っ

ていると思う

契約の更新時

に⾏われていると

思う

契約を⾒直した

り変更することは

ないと思う

そもそも業務内

容が変わることが

ないと思う

ほとんど⾏ってい

ない

分からない ⾏っていると思う

（TOP3）

TOTAL 104 33.7 18.3 19.2 6.7 5.8 1.9 14.4 71.2

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 34.8 21.7 17.4 4.3 4.3 0.0 17.4 73.9

3PL事業者（※） 12 41.7 0.0 16.7 25.0 0.0 0.0 16.7 58.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 36.2 19.1 17.0 6.4 4.3 2.1 14.9 72.3

倉庫業者 12 25.0 33.3 8.3 0.0 8.3 8.3 16.7 66.7

その他 10 20.0 10.0 50.0 0.0 20.0 0.0 0.0 80.0

10億円未満 29 31.0 20.7 10.3 6.9 13.8 3.4 13.8 62.1

10〜100億円未満 32 31.3 25.0 25.0 9.4 0.0 0.0 9.4 81.3

100億円以上 32 43.8 9.4 15.6 6.3 6.3 3.1 15.6 68.8

分からない 11 18.2 18.2 36.4 0.0 0.0 0.0 27.3 72.7

100人未満 31 41.9 22.6 6.5 3.2 9.7 3.2 12.9 71.0

100〜500⼈未満 34 23.5 17.6 29.4 8.8 5.9 0.0 14.7 70.6

500人以上 38 36.8 15.8 21.1 7.9 2.6 2.6 13.2 73.7

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

製造業 47 38.3 19.1 21.3 4.3 6.4 2.1 8.5 78.7

卸し・小売り業 12 41.7 25.0 16.7 0.0 0.0 0.0 16.7 83.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 21.7 13.0 17.4 17.4 8.7 0.0 21.7 52.2

倉庫業 19 36.8 15.8 15.8 5.3 5.3 5.3 15.8 68.4

その他 3 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7

発注者の工場構内 26 26.9 26.9 19.2 7.7 3.8 0.0 15.4 73.1

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 34.8 17.4 26.1 4.3 4.3 0.0 13.0 78.3

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 36.4 14.5 16.4 7.3 7.3 3.6 14.5 67.3

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 32.5 15.0 12.5 7.5 10.0 2.5 20.0 60.0

30〜100⼈未満 28 35.7 21.4 21.4 3.6 7.1 0.0 10.7 78.6

100〜500⼈未満 16 31.3 31.3 25.0 6.3 0.0 6.3 0.0 87.5

500人以上 15 46.7 13.3 26.7 13.3 0.0 0.0 0.0 86.7

分からない 5 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 80.0 20.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（4） 請負業務の料金設定・請求方法 

【設問文】 Q32 請負業務の料⾦設定、請求⽅法がどのようになっているか、次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 請負業務の料⾦設定・請求⽅法では、「請負業務の内容に応じて、事前に取り決めがなされた請負単価をベ

ースに、出来高払いで請負料⾦を請求している（個建て制度）」「請負業務の内容に応じて、事前に取り決

めがなされた時間単価をベースに、掛かった工数（人数×時間）を乗じて請負料⾦を請求してる（人工制

度）」が最も高く、28.8%。「請負業務の内容に応じて「個建て制度」と「⼈⼯制度」を併用している」20.2%

が続く。 

 

図表 II-8-4. 請負業務の料⾦設定・請求⽅法（Q32） 

 

  

n=

TOTAL 104 28.8 28.8 20.2 4.8 2.9 1.0 13.5

請負業務の内容に応じて、事前に取り決めがなされた請負単価をベースに、出来⾼払いで請負料⾦を請求している（個建て制度）

請負業務の内容に応じて、事前に取り決めがなされた時間単価をベースに、掛かった工数（人数×時間）を乗じて請負料⾦を請求してる（⼈⼯制度）

請負業務の内容に応じて「個建て制度」と「⼈⼯制度」を併⽤している

商品の在庫⾦額、⼊出荷⾦額をベースに、事前に取り決めされた料率を乗じて請求している（通過額フィー率制度）

料⾦設定の取り決めはなく、都度発注者と協議の上決定し、請求している

その他

分からない (%)

(%)

n=

請負業務の内

容に応じて、事

前に取り決めが

なされた請負単

価をベースに、出

来高払いで請

負料⾦を請求し

ている（個建て

制度）

請負業務の内

容に応じて、事

前に取り決めが

なされた時間単

価をベースに、掛

かった工数（人

数×時間）を乗

じて請負料⾦を

請求してる（人

⼯制度）

請負業務の内

容に応じて「個

建て制度」と「⼈

⼯制度」を併⽤

している

商品の在庫⾦

額、⼊出荷⾦

額をベースに、事

前に取り決めさ

れた料率を乗じ

て請求している

（通過額フィー

率制度）

料⾦設定の取り

決めはなく、都

度発注者と協

議の上決定し、

請求している

その他 分からない

TOTAL 104 28.8 28.8 20.2 4.8 2.9 1.0 13.5

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 26.1 34.8 13.0 0.0 4.3 4.3 17.4

3PL事業者（※） 12 41.7 25.0 16.7 8.3 0.0 0.0 8.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 29.8 29.8 19.1 4.3 4.3 0.0 12.8

倉庫業者 12 25.0 16.7 33.3 8.3 0.0 0.0 16.7

その他 10 20.0 30.0 30.0 10.0 0.0 0.0 10.0

10億円未満 29 24.1 27.6 13.8 13.8 3.4 0.0 17.2

10〜100億円未満 32 34.4 31.3 18.8 0.0 3.1 3.1 9.4

100億円以上 32 31.3 25.0 28.1 3.1 3.1 0.0 9.4

分からない 11 18.2 36.4 18.2 0.0 0.0 0.0 27.3

100人未満 31 35.5 12.9 19.4 9.7 6.5 0.0 16.1

100〜500⼈未満 34 26.5 47.1 8.8 2.9 0.0 0.0 14.7

500人以上 38 26.3 26.3 31.6 2.6 2.6 2.6 7.9

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

製造業 47 27.7 34.0 19.1 4.3 4.3 0.0 10.6

卸し・小売り業 12 33.3 33.3 25.0 0.0 0.0 0.0 8.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 26.1 26.1 17.4 4.3 4.3 4.3 17.4

倉庫業 19 31.6 21.1 26.3 5.3 0.0 0.0 15.8

その他 3 33.3 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 33.3

発注者の工場構内 26 26.9 34.6 19.2 3.8 0.0 0.0 15.4

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 34.8 30.4 8.7 13.0 0.0 4.3 8.7

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 27.3 25.5 25.5 1.8 5.5 0.0 14.5

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 22.5 27.5 17.5 12.5 2.5 0.0 17.5

30〜100⼈未満 28 35.7 21.4 28.6 0.0 3.6 0.0 10.7

100〜500⼈未満 16 37.5 43.8 12.5 0.0 6.3 0.0 0.0

500人以上 15 33.3 40.0 20.0 0.0 0.0 6.7 0.0

分からない 5 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 80.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（5） 請負料金見直しに関する取り決め 

【設問文】 Q33 請負料⾦の⾒直し等に関する取り決め、対応について、次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 請負料⾦⾒直しに関する取り決めでは、『請負料⾦の⾒直しが必要になった場合（業務内容の変更、⽣産

性向上、運営コスト増等）』は、「契約書等の中に具体的な内容が明記されており、それに基づいて⾏う」が最

も高く、47.9％。「契約書等の中に具体的な内容が明記されてはいないが、発注者との「協議事項」に該当す

るものとして、協議を⾏い決定する」39.4％、「契約書等の取り決めはないが、申し入れを⾏い、都度協議を

⾏い決定する」8.5％が続く。 

 『イレギュラー的に費用が発生した場合（想定の範囲を超える急激な物量変動、外部の起因によって発生す

る費用増等）』は、「契約書等の中に具体的な内容が明記されてはいないが、発注者との「協議事項」に該当

するものとして、協議を⾏い決定する」が最も高く、47.9％。「契約書等の中に具体的な内容が明記されており、

それに基づいて⾏う」33.8％、「契約書等の取り決めはないが、申し入れを⾏い、都度協議を⾏い決定する」

15.5％が続く。 

 

 

図表 II-8-5. 請負料⾦⾒直しに関する取り決め（Q33） 

 

 

 

  

n=

請負料⾦の⾒直しが必要になった場合（業務内容の変

更、⽣産性向上、運営コスト増等）
71

イレギュラー的に費用が発生した場合（想定の範囲を超える

急激な物量変動、外部の起因によって発⽣する費⽤増
71

47.9

33.8

39.4

47.9

8.5

15.5

0.0

0.0

4.2

2.8

契約書等の中に具体的な内容が明記されており、それに基づいて⾏う

契約書等の中に具体的な内容が明記されてはいないが、発注者との「協議事項」に該当するものとして、協議を⾏い決定する

契約書等の取り決めはないが、申し⼊れを⾏い、都度協議を⾏い決定する

契約書等に取り決めがないため、申し⼊れを⾏うことはない

分からない

(%)

(%)

n=

契約書等の中

に具体的な内

容が明記されて

おり、それに基づ

いて⾏う

契約書等の中

に具体的な内

容が明記されて

はいないが、発

注者との「協議

事項」に該当す

るものとして、協

議を⾏い決定す

る

契約書等の取り

決めはないが、

申し⼊れを⾏

い、都度協議を

⾏い決定する

契約書等に取り

決めがないため、

申し⼊れを⾏う

ことはない

分からない

請負料⾦の⾒直しが必要になった場合（業務内容の変

更、⽣産性向上、運営コスト増等）
71 47.9 39.4 8.5 0.0 4.2

イレギュラー的に費用が発生した場合（想定の範囲を超える

急激な物量変動、外部の起因によって発⽣する費⽤増
71 33.8 47.9 15.5 0.0 2.8



 

131 

9. 今後の事業運営 

（1） 2024 年問題が請負業務に与える影響 

【設問文】 Q34 2024 年問題（※）が現在の請負業務にどのような影響を与えると思いますか。次の中から該当するものを選んでください。（複数回答

可） 

※2024年問題とは、2024年 4月 1⽇以降、⾃動⾞運転業務の年間時間外労働時間の上限を 960時間とする規制が設けられるこ

とによって生じる問題の総称のことをいいます。 

 

 2024 年問題が請負業務に与える影響では、「荷物の延着等による時間外労働が増加する」が最も高く、

46.2%。「トラックドライバーの積み込み、積み下ろし時間の削減に伴い、構内荷役作業員の労働時間が増

大する」45.2%、「待機時間削減のため、構内物流作業の効率化（⾃動化・ロボット化）が求められる」

30.8%が続く。 

 

図表 II-9-1. 2024年問題が請負業務に与える影響（Q34）＊複数回答＊ 

  

n=

荷物の延着

等による時間

外労働が増

加する

トラックドライ

バーの積み込

み、積み下ろ

し時間の削減

に伴い、構内

荷役作業員

の労働時間が

増大する

待機時間削

減のため、構

内物流作業

の効率化

（自動化・ロ

ボット化）が

求められる

特に影響が出

るとは思わな

い

分からない その他

TOTAL 104 46.2 45.2 30.8 15.4 10.6 0.0

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 56.5 47.8 30.4 13.0 8.7 0.0

3PL事業者（※） 12 50.0 33.3 41.7 33.3 8.3 0.0

物流事業者（運輸、保管、荷役、流

通加工、包装等の請負事業者）
47 48.9 51.1 27.7 10.6 6.4 0.0

倉庫業者 12 25.0 41.7 33.3 8.3 16.7 0.0

その他 10 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 0.0

10億円未満 29 44.8 37.9 20.7 17.2 10.3 0.0

10〜100億円未満 32 46.9 53.1 34.4 12.5 9.4 0.0

100億円以上 32 50.0 43.8 40.6 15.6 9.4 0.0

分からない 11 36.4 45.5 18.2 18.2 18.2 0.0

100人未満 31 45.2 41.9 19.4 19.4 9.7 0.0

100〜500⼈未満 34 38.2 52.9 41.2 8.8 14.7 0.0

500人以上 38 55.3 42.1 31.6 18.4 5.3 0.0

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

製造業 47 55.3 38.3 34.0 19.1 10.6 0.0

卸し・小売り業 12 41.7 50.0 25.0 8.3 16.7 0.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者

等）
23 43.5 52.2 30.4 13.0 8.7 0.0

倉庫業 19 26.3 42.1 26.3 15.8 10.5 0.0

その他 3 66.7 100.0 33.3 0.0 0.0 0.0

発注者の工場構内 26 57.7 30.8 26.9 19.2 11.5 0.0

発注者の物流施設内（倉庫・物流セ

ンター）
23 34.8 47.8 34.8 17.4 4.3 0.0

⾃社の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
55 45.5 50.9 30.9 12.7 12.7 0.0

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 35.0 42.5 17.5 20.0 12.5 0.0

30〜100⼈未満 28 46.4 39.3 28.6 14.3 14.3 0.0

100〜500⼈未満 16 62.5 62.5 62.5 0.0 0.0 0.0

500人以上 15 60.0 40.0 40.0 26.7 0.0 0.0

分からない 5 40.0 60.0 20.0 0.0 40.0 0.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所

46.2 45.2

30.8

15.4

10.6

0.0
0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0
TOTAL

(%)

並び替え︓

TOTALで降順

※n=30未満は参考値

(%)
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（2） AI 化、自動化、デジタル化（物流 DX）への対応 

【設問文】 Q35 労働⼒不⾜に対応するため、物流の IT化、自動化、デジタル化の進展が予測される中で、今後の方向性についてお聞かせください。次の

中から該当するものを 1 つ選んでください。  

 

 AI 化、自動化、デジタル化への対応では、「現在、投資も含め計画を検討中である」が最も高く、26.0%。

「現在検討中だが、具体的な計画まで至っていない」25.0%、「既に投資を⾏っており、今後も進めていく」

20.2%が続く。  

 

 

図表 II-9-2. AI 化、自動化、デジタル化への対応（Q35） 

 

  

n=

TOTAL 104 20.2 26.0 25.0 11.5 3.8 13.5

既に投資を⾏っており、今後も進めていく 現在、投資も含め計画を検討中である

現在検討中だが、具体的な計画まで至っていない 関心はあるが、検討の必要性を感じていない

発注者主体で⾏うため、必要性を感じていない 分からない
(%)

(%)

n=

既に投資を⾏っ

ており、今後も

進めていく

現在、投資も含

め計画を検討中

である

現在検討中だ

が、具体的な計

画まで至ってい

ない

関心はあるが、

検討の必要性を

感じていない

発注者主体で

⾏うため、必要

性を感じていな

い

分からない

TOTAL 104 20.2 26.0 25.0 11.5 3.8 13.5

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 17.4 26.1 30.4 0.0 8.7 17.4

3PL事業者（※） 12 25.0 33.3 25.0 8.3 0.0 8.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 19.1 27.7 25.5 17.0 0.0 10.6

倉庫業者 12 25.0 8.3 33.3 8.3 8.3 16.7

その他 10 20.0 30.0 0.0 20.0 10.0 20.0

10億円未満 29 13.8 24.1 27.6 10.3 6.9 17.2

10〜100億円未満 32 18.8 34.4 25.0 9.4 3.1 9.4

100億円以上 32 34.4 21.9 28.1 3.1 3.1 9.4

分からない 11 0.0 18.2 9.1 45.5 0.0 27.3

100人未満 31 16.1 22.6 25.8 12.9 6.5 16.1

100〜500⼈未満 34 14.7 29.4 26.5 14.7 2.9 11.8

500人以上 38 28.9 26.3 23.7 7.9 2.6 10.5

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

製造業 47 25.5 27.7 19.1 12.8 2.1 12.8

卸し・小売り業 12 8.3 41.7 33.3 8.3 0.0 8.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 13.0 30.4 26.1 8.7 8.7 13.0

倉庫業 19 26.3 5.3 36.8 10.5 5.3 15.8

その他 3 0.0 33.3 0.0 33.3 0.0 33.3

発注者の工場構内 26 23.1 30.8 23.1 3.8 3.8 15.4

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 13.0 21.7 30.4 21.7 4.3 8.7

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 21.8 25.5 23.6 10.9 3.6 14.5

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 5.0 20.0 30.0 20.0 5.0 20.0

30〜100⼈未満 28 32.1 25.0 25.0 3.6 3.6 10.7

100〜500⼈未満 16 12.5 43.8 31.3 12.5 0.0 0.0

500人以上 15 53.3 20.0 13.3 6.7 6.7 0.0

分からない 5 0.0 40.0 0.0 0.0 0.0 60.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（3） 今後の請負事業の方針 

【設問文】 Q36 今後、請負事業は、どのようになるとお考えですか。次の中から該当するものを 1 つ選んでください。 

 

 今後の請負事業の方針では、「現状維持」が最も高く、32.7%。「多少拡大する」29.8%、「拡大する」

15.4%が続く。 

 「拡大する」「多少拡大する」を合わせた「拡大する（TOP2）」の割合は、45.2%。「多少縮小する」「縮小す

る」を合わせた「縮小する（BOTTOM2）」の割合は、12.5%。 

 

 

図表 II-9-3. 今後の請負事業の方針（Q36） 

 

 

 

  

n=
拡大する

（TOP2）

縮小する

（BOTTOM2）

TOTAL 104 45.2 12.515.4 29.8 32.7 5.8 6.7 9.6

拡大する 多少拡大する 現状維持 多少縮小する 縮小する 分からない

(%)

(%)

n=

拡大する 多少拡大する 現状維持 多少縮小する 縮小する 分からない 拡大する

（TOP2）

縮小する

（BOTTOM2）

TOTAL 104 15.4 29.8 32.7 5.8 6.7 9.6 45.2 12.5

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 21.7 17.4 30.4 13.0 4.3 13.0 39.1 17.4

3PL事業者（※） 12 16.7 33.3 33.3 0.0 8.3 8.3 50.0 8.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流通加

工、包装等の請負事業者）
47 8.5 42.6 31.9 4.3 4.3 8.5 51.1 8.5

倉庫業者 12 25.0 0.0 41.7 0.0 16.7 16.7 25.0 16.7

その他 10 20.0 30.0 30.0 10.0 10.0 0.0 50.0 20.0

10億円未満 29 6.9 13.8 41.4 6.9 17.2 13.8 20.7 24.1

10〜100億円未満 32 18.8 34.4 28.1 12.5 0.0 6.3 53.1 12.5

100億円以上 32 21.9 37.5 25.0 0.0 6.3 9.4 59.4 6.3

分からない 11 9.1 36.4 45.5 0.0 0.0 9.1 45.5 0.0

100人未満 31 9.7 16.1 35.5 12.9 12.9 12.9 25.8 25.8

100〜500⼈未満 34 17.6 29.4 38.2 2.9 2.9 8.8 47.1 5.9

500人以上 38 18.4 42.1 26.3 2.6 5.3 5.3 60.5 7.9

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

製造業 47 17.0 36.2 31.9 4.3 2.1 8.5 53.2 6.4

卸し・小売り業 12 16.7 33.3 16.7 25.0 0.0 8.3 50.0 25.0

物流業（物流⼦会社・3PL事業者等） 23 8.7 30.4 39.1 0.0 13.0 8.7 39.1 13.0

倉庫業 19 21.1 10.5 31.6 5.3 15.8 15.8 31.6 21.1

その他 3 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0

発注者の工場構内 26 11.5 30.8 38.5 3.8 3.8 11.5 42.3 7.7

発注者の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
23 8.7 26.1 47.8 4.3 8.7 4.3 34.8 13.0

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） 55 20.0 30.9 23.6 7.3 7.3 10.9 50.9 14.5

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 5.0 25.0 40.0 10.0 7.5 12.5 30.0 17.5

30〜100⼈未満 28 25.0 25.0 25.0 7.1 7.1 10.7 50.0 14.3

100〜500⼈未満 16 25.0 37.5 37.5 0.0 0.0 0.0 62.5 0.0

500人以上 15 20.0 46.7 20.0 0.0 13.3 0.0 66.7 13.3

分からない 5 0.0 20.0 40.0 0.0 0.0 40.0 20.0 0.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所
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（4） 経営・事業運営上の課題 

【設問文】 Q37 今後事業を継続していく上で、現在最も課題と思われるものについて、次の中から該当するものを最大 3 つまで選んでください。 

 

 経営・事業運営上の課題では、「人材の確保・定着」が最も高く、70.2%。「適正利益の確保」41.3%、「物

流⼈材の育成」33.7%が続く。 

 

 

図表 II-9-4. 経営・事業運営上の課題（Q37）＊複数回答＊ 

 
 

  

n=

人材の確保・

定着

適正利益の

確保

物流⼈材の

育成

作業の効率

化、生産性の

向上

コンプライアン

スの徹底

処遇改善に伴

う人件費の増

加

労働環境の

悪化

従業員のトラ

ブル対応

労災事故の

発生

AI化、自動

化、デジタル

化（物流

DX）への対

応

請負事業の

減少（自社

化、派遣活

用）

競争の激化 その他 特にない

TOTAL 104 70.2 41.3 33.7 28.8 20.2 20.2 7.7 6.7 5.8 4.8 1.9 1.9 1.0 4.8

発注者のグループ内の物流⼦会社 23 60.9 30.4 21.7 39.1 26.1 17.4 8.7 8.7 4.3 4.3 4.3 0.0 0.0 8.7

3PL事業者（※） 12 75.0 50.0 33.3 16.7 8.3 16.7 8.3 0.0 8.3 0.0 8.3 0.0 0.0 8.3

物流事業者（運輸、保管、荷役、流

通加工、包装等の請負事業者）
47 70.2 42.6 38.3 27.7 19.1 19.1 6.4 10.6 8.5 8.5 0.0 4.3 0.0 2.1

倉庫業者 12 75.0 41.7 41.7 16.7 33.3 25.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.3

その他 10 80.0 50.0 30.0 40.0 10.0 30.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.0 0.0

10億円未満 29 72.4 44.8 34.5 24.1 24.1 13.8 6.9 0.0 0.0 3.4 0.0 0.0 3.4 3.4

10〜100億円未満 32 71.9 46.9 31.3 34.4 18.8 21.9 3.1 12.5 6.3 3.1 6.3 3.1 0.0 3.1

100億円以上 32 71.9 40.6 40.6 25.0 18.8 21.9 9.4 0.0 9.4 9.4 0.0 0.0 0.0 6.3

分からない 11 54.5 18.2 18.2 36.4 18.2 27.3 18.2 27.3 9.1 0.0 0.0 9.1 0.0 9.1

100人未満 31 74.2 41.9 32.3 22.6 25.8 9.7 3.2 6.5 0.0 6.5 0.0 0.0 3.2 3.2

100〜500⼈未満 34 70.6 44.1 38.2 29.4 20.6 23.5 8.8 2.9 2.9 0.0 5.9 5.9 0.0 5.9

500人以上 38 68.4 39.5 31.6 34.2 15.8 26.3 10.5 10.5 13.2 7.9 0.0 0.0 0.0 2.6

分からない 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

製造業 47 76.6 40.4 27.7 36.2 14.9 12.8 4.3 6.4 6.4 6.4 0.0 0.0 2.1 4.3

卸し・小売り業 12 58.3 58.3 33.3 33.3 16.7 25.0 0.0 8.3 0.0 0.0 8.3 0.0 0.0 8.3

物流業（物流⼦会社・3PL事業者

等）
23 69.6 34.8 39.1 13.0 21.7 30.4 21.7 8.7 13.0 4.3 4.3 0.0 0.0 4.3

倉庫業 19 68.4 47.4 42.1 21.1 26.3 21.1 5.3 5.3 0.0 5.3 0.0 10.5 0.0 5.3

その他 3 33.3 0.0 33.3 66.7 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

発注者の工場構内 26 57.7 38.5 23.1 38.5 23.1 3.8 11.5 3.8 19.2 3.8 0.0 0.0 0.0 11.5

発注者の物流施設内（倉庫・物流セ

ンター）
23 65.2 47.8 30.4 47.8 26.1 17.4 0.0 13.0 4.3 4.3 0.0 4.3 0.0 4.3

⾃社の物流施設内（倉庫・物流セン

ター）
55 78.2 40.0 40.0 16.4 16.4 29.1 9.1 5.5 0.0 5.5 3.6 1.8 1.8 1.8

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人未満 40 72.5 40.0 30.0 30.0 17.5 17.5 10.0 7.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0

30〜100⼈未満 28 78.6 53.6 39.3 32.1 21.4 14.3 0.0 0.0 3.6 3.6 0.0 3.6 0.0 3.6

100〜500⼈未満 16 56.3 31.3 37.5 25.0 25.0 25.0 18.8 12.5 12.5 12.5 6.3 0.0 0.0 0.0

500人以上 15 73.3 33.3 33.3 26.7 20.0 33.3 0.0 13.3 13.3 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0

分からない 5 40.0 40.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0

Q9

請負業務の

全体人員数

Q3

所属の会社

Q4

年間売上⾼

Q5

会社の

従業員数

Q7

取引先

（発注者）

の業種

Q8

請負業務の

遂⾏場所

70.2

41.3

33.7

28.8

20.2 20.2

7.7 6.7 5.8 4.8
1.9 1.9 1.0

4.8

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

TOTAL

(%)

並び替え︓

TOTALで降順

※n=30未満は参考値

(%)
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III.  請負労働者  
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1. 請負労働者の概要 

（1） 請負労働者の概要と現在の労働環境 

【設問文】 Q1 あなたの性別をお答えください。 ／Q2 あなたの年齢をお答えください。  

 

 回答者の性別、年齢は次のとおり。 

 

 

図表 III-1-1①. 回答者の性別（Q1） 

 

 
 

 

図表 III-1-1②. 回答者の年齢（Q2） 

 

 
 

  

n=

TOTAL 216 81.5 18.5

男性 ⼥性

(%)

n=
平均値

TOTAL 216 49.54.6 9.7 38.0 32.4 12.5 2.8

20-29歳 30-39歳 40-49歳 50-59歳 60-69歳 70-79歳

(%)
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【設問文】 Q3 あなたの現在の雇用形態について、当てはまるものを 1 つ選んでください。  

 

 現在の雇用形態では、「正社員（無期雇用社員）」が最も高く、71.3%。「パート・アルバイト」18.5%、「契

約社員」5.6%が続く。 

 

図表 III-1-1③. 現在の雇用形態（Q3） 

 

 

 

  

n=

TOTAL 216 71.3 5.6 18.5 2.3 2.3 0.00.0

正社員（無期雇用社員） 契約社員 パート・アルバイト

嘱託員 派遣社員 日々雇用・スポットワーカー

その他

(%)

(%)

n=

正社員（無期

雇用社員）

契約社員 パート・アルバイ

ト

嘱託員 派遣社員 日々雇用・ス

ポットワーカー

その他

TOTAL 216 71.3 5.6 18.5 2.3 2.3 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 85.5 2.5 11.3 0.0 0.6 0.0 0.0

1ヵ月単位以下 6 50.0 16.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0

3ヵ月単位 8 37.5 0.0 25.0 0.0 37.5 0.0 0.0

6ヵ月単位 13 15.4 15.4 61.5 0.0 7.7 0.0 0.0

1年単位 25 24.0 20.0 36.0 20.0 0.0 0.0 0.0

その他/分からない 5 80.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0

一般クラス 112 51.8 9.8 32.1 3.6 2.7 0.0 0.0

リーダー、主任クラス 36 88.9 2.8 5.6 2.8 0.0 0.0 0.0

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

管理職 46 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

その他 4 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

梱包・包装 23 60.9 8.7 30.4 0.0 0.0 0.0 0.0

荷役 64 65.6 6.3 25.0 1.6 1.6 0.0 0.0

ピッキング 21 42.9 14.3 38.1 0.0 4.8 0.0 0.0

流通加⼯ 9 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0

在庫管理・受発注業務 74 85.1 4.1 5.4 4.1 1.4 0.0 0.0

その他 25 80.0 0.0 8.0 4.0 8.0 0.0 0.0

Q4

雇用契約

の期間

Q5

役職

Q7

従事している

業務
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※補足説明※ 

 表側の Q7 については、アンケート調査時は以下のように説明文を付記した。 

 

梱包・包装 ︓製品（商品）を保護、装飾（ラッピング）、持ち運びに便利なようにするために、段ボールや紙等を使っ

て⾏う作業 

荷役（入荷・出荷、検品、運搬、棚入れ、仕分け 等） ︓⼯場や物流センター等に納入された製品（部品・商品）

の受取り、検品、運搬、棚入れ、仕分け、出荷等を⾏う作業 

ピッキング ︓⼯場や物流センター等の保管場所から出荷伝票や注文書に基づいて、製品（部品・商品）を取り出し

て、集める作業 

流通加⼯（値札・タグ付け、検針、加工、組み⽴て 等） ︓商品の出荷時に⾏われる作業で、値札・タグ付け、検

針、ハンガー掛け、ラベル貼り、箱詰め、袋詰め等を⾏う作業 

在庫管理、受発注業務 ︓製品（商品・部品）の受注・出荷管理や在庫管理（倉庫管理）等の物流情報管理に

携わる業務 
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【設問文】   Q4 あなたの雇用契約の期間について、当てはまるものを 1 つ選んでください。 

 

 現在の雇用契約の期間では、「期間の定めなし（無期雇用）」が最も高く、73.6%。「1 年単位」11.6%、

「6 ヵ月単位」6.0%が続く。 

 

 

図表 III-1-1④. 現在の雇用契約の期間（Q4） 

 

 
 

 

  

n=

TOTAL 216 73.6 0.5 0.0 2.3 3.7 6.0 11.6 0.5 1.9

期間の定めなし（無期雇用） 1日単位 1週間単位

1ヵ月単位 3ヵ月単位 6ヵ月単位

1年単位 その他 分からない
(%)

(%)

n=
期間の定めなし

（無期雇用）

1日単位 1週間単位 1ヵ月単位 3ヵ月単位 6ヵ月単位 1年単位 その他 分からない

TOTAL 216 73.6 0.5 0.0 2.3 3.7 6.0 11.6 0.5 1.9

正社員（無期雇用社員） 154 88.3 0.0 0.0 1.9 1.9 1.3 3.9 0.6 1.9

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 38.6 1.8 0.0 3.5 3.5 17.5 33.3 0.0 1.8

派遣社員 5 20.0 0.0 0.0 0.0 60.0 20.0 0.0 0.0 0.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

一般クラス 112 63.4 0.9 0.0 1.8 4.5 9.8 16.1 0.9 2.7

リーダー、主任クラス 36 77.8 0.0 0.0 5.6 0.0 2.8 11.1 0.0 2.8

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 77.8 0.0 0.0 5.6 11.1 0.0 5.6 0.0 0.0

管理職 46 95.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.3 0.0 0.0

その他 4 50.0 0.0 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0

梱包・包装 23 69.6 4.3 0.0 0.0 8.7 4.3 13.0 0.0 0.0

荷役 64 67.2 0.0 0.0 3.1 4.7 7.8 14.1 0.0 3.1

ピッキング 21 76.2 0.0 0.0 0.0 0.0 14.3 9.5 0.0 0.0

流通加⼯ 9 66.7 0.0 0.0 11.1 0.0 11.1 11.1 0.0 0.0

在庫管理・受発注業務 74 79.7 0.0 0.0 2.7 2.7 2.7 8.1 1.4 2.7

その他 25 76.0 0.0 0.0 0.0 4.0 4.0 16.0 0.0 0.0

Q3

現在の

雇用形態

Q5

役職

Q7

従事している

業務
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（2） 役職 

【設問文】 Q5 あなたの役職を教えてください。当てはまるものを 1 つ選んでください。 

 

 役職では、「一般クラス」が最も高く、51.9%。「管理職」21.3%、「リーダー、主任クラス」16.7%が続く。 

 

 

図表 III-1-2. 役職（Q5） 

 

 

 

 

  

n=

TOTAL 216 51.9 16.7 8.3 21.3 1.9

一般クラス リーダー、主任クラス 監督者、現場責任者、係⻑クラス 管理職 その他

(%)

(%)

n=

一般クラス リーダー、主任ク

ラス

監督者、現場

責任者、係⻑ク

ラス

管理職 その他

TOTAL 216 51.9 16.7 8.3 21.3 1.9

正社員（無期雇用社員） 154 37.7 20.8 11.7 29.9 0.0

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 89.5 7.0 0.0 0.0 3.5

派遣社員 5 60.0 0.0 0.0 0.0 40.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 44.7 17.6 8.8 27.7 1.3

1ヵ月単位以下 6 50.0 33.3 16.7 0.0 0.0

3ヵ月単位 8 62.5 0.0 25.0 0.0 12.5

6ヵ月単位 13 84.6 7.7 0.0 0.0 7.7

1年単位 25 72.0 16.0 4.0 8.0 0.0

その他/分からない 5 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0

梱包・包装 23 65.2 17.4 17.4 0.0 0.0

荷役 64 68.8 12.5 6.3 10.9 1.6

ピッキング 21 85.7 9.5 0.0 0.0 4.8

流通加⼯ 9 44.4 22.2 11.1 22.2 0.0

在庫管理・受発注業務 74 32.4 24.3 12.2 29.7 1.4

その他 25 28.0 8.0 0.0 60.0 4.0

Q3

現在の

雇用形態

Q7

従事している

業務

Q4

雇用契約

の期間
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（3） 無期雇用転換への希望 

【設問文】 Q6 有期雇用の契約社員、パート・アルバイト、嘱託員、派遣社員、日々雇用・スポットワーカーの方にお聞きします。正社員としての仕事を希

望しますか。次の中から当てはまるものを 1 つ選んでください。 

 

 無期雇用転換への希望では、「希望しない」が最も高く、46.8%。「どちらともいえない」27.4%、「希望する」

25.8%が続く。 

 

 

図表 III-1-3. 無期雇用転換への希望（Q6） 

 

 

 

  

n=

TOTAL 62 25.8 46.8 27.4

希望する 希望しない どちらともいえない

(%)

(%)

n=

希望する 希望しない どちらともいえな

い

TOTAL 62 25.8 46.8 27.4
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2. 業務の実態 

（1） 業務内容 

【設問文】 Q7 現在、あなたが主に従事している業務を次の中から 1 つ選んでください。 

 

 業務内容では、「在庫管理、受発注業務︓製品（商品・部品）の受注・出荷管理や在庫管理（倉庫管

理）等の物流情報管理に携わる業務」が最も高く、34.3%。「荷役（入荷・出荷、検品、運搬、棚入れ、仕

分け 等）︓⼯場や物流センター等に納入された製品（部品・商品）の受取り、検品、運搬、棚入れ、仕

分け、出荷等を⾏う作業」29.6%、「梱包・包装︓製品（商品）を保護、装飾（ラッピング）、持ち運びに

便利なようにするために、段ボールや紙等を使って⾏う作業」10.6%が続く。 

 

 

図表 III-2-1. 業務内容（Q7） 

 

 

n=

TOTAL 216 10.6 29.6 9.7 4.2 34.3 11.6

梱包・包装︓製品（商品）を保護、装飾（ラッピング）、持ち運びに便利なようにするために、段ボールや紙等を使って⾏う作業

荷役（入荷・出荷、検品、運搬、棚入れ、仕分け 等）︓⼯場や物流センター等に納⼊された製品（部品・商品）の受取り、検品、運搬、棚⼊れ、仕分け、出荷等を⾏う作業

ピッキング︓⼯場や物流センター等の保管場所から出荷伝票や注⽂書に基づいて、製品（部品・商品）を取り出して、集める作業

流通加⼯（値札・タグ付け、検針、加⼯、組み⽴て 等）︓商品の出荷時に⾏われる作業で、値札・タグ付け、検針、ハンガー掛け、ラベル貼り、箱詰め、袋詰め等を⾏う作業

在庫管理、受発注業務︓製品（商品・部品）の受注・出荷管理や在庫管理（倉庫管理）等の物流情報管理に携わる業務

その他

(%)

(%)

n=

梱包・包装︓製

品（商品）を

保護、装飾

（ラッピング）、

持ち運びに便利

なようにするため

に、段ボールや

紙等を使って⾏

う作業

荷役（入荷・出

荷、検品、運

搬、棚入れ、仕

分け　等）︓⼯

場や物流セン

ター等に納入さ

れた製品（部

品・商品）の受

取り、検品、運

搬、棚入れ、仕

分け、出荷等を

⾏う作業

ピッキング︓⼯

場や物流セン

ター等の保管場

所から出荷伝票

や注文書に基づ

いて、製品（部

品・商品）を取

り出して、集める

作業

流通加⼯（値

札・タグ付け、検

針、加工、組み

⽴て　等）︓商

品の出荷時に

⾏われる作業

で、値札・タグ付

け、検針、ハン

ガー掛け、ラベル

貼り、箱詰め、

袋詰め等を⾏う

作業

在庫管理、受

発注業務︓製

品（商品・部

品）の受注・出

荷管理や在庫

管理（倉庫管

理）等の物流

情報管理に携

わる業務

その他

TOTAL 216 10.6 29.6 9.7 4.2 34.3 11.6

正社員（無期雇用社員） 154 9.1 27.3 5.8 3.9 40.9 13.0

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 15.8 36.8 19.3 5.3 17.5 5.3

派遣社員 5 0.0 20.0 20.0 0.0 20.0 40.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 10.1 27.0 10.1 3.8 37.1 11.9

1ヵ月単位以下 6 16.7 33.3 0.0 16.7 33.3 0.0

3ヵ月単位 8 25.0 37.5 0.0 0.0 25.0 12.5

6ヵ月単位 13 7.7 38.5 23.1 7.7 15.4 7.7

1年単位 25 12.0 36.0 8.0 4.0 24.0 16.0

その他/分からない 5 0.0 40.0 0.0 0.0 60.0 0.0

一般クラス 112 13.4 39.3 16.1 3.6 21.4 6.3

リーダー、主任クラス 36 11.1 22.2 5.6 5.6 50.0 5.6

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 22.2 22.2 0.0 5.6 50.0 0.0

管理職 46 0.0 15.2 0.0 4.3 47.8 32.6

その他 4 0.0 25.0 25.0 0.0 25.0 25.0

Q3

現在の

雇用形態

Q4

雇用契約

の期間

Q5

役職
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（2） 業務の場所 

【設問文】 Q8 あなたが主に従事している業務は、どこで⾏われていますか。次の中から当てはまるものを 1 つ選んでください。 

 

 業務の場所では、「自社の物流施設内（倉庫・物流センター）」が最も高く、58.8%。「発注者（顧客）の

工場構内」18.1%、「発注者（顧客）の物流施設内（倉庫・物流センター）」16.2%が続く。 

 

 

図表 III-2-2. 業務の場所（Q8） 

 

 

  

n=

TOTAL 216 18.1 16.2 58.8 6.0 0.9

発注者（顧客）の工場構内 発注者（顧客）の物流施設内（倉庫・物流センター）

⾃社の物流施設内（倉庫・物流センター） その他

分からない
(%)

(%)

n=

発注者（顧

客）の工場構

内

発注者（顧

客）の物流施

設内（倉庫・物

流センター）

⾃社の物流施

設内（倉庫・物

流センター）

その他 分からない

TOTAL 216 18.1 16.2 58.8 6.0 0.9

正社員（無期雇用社員） 154 19.5 13.6 59.7 6.5 0.6

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 15.8 21.1 59.6 1.8 1.8

派遣社員 5 0.0 40.0 20.0 40.0 0.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 18.2 13.2 61.6 6.3 0.6

1ヵ月単位以下 6 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0

3ヵ月単位 8 37.5 12.5 37.5 12.5 0.0

6ヵ月単位 13 23.1 30.8 38.5 7.7 0.0

1年単位 25 4.0 16.0 76.0 4.0 0.0

その他/分からない 5 20.0 20.0 40.0 0.0 20.0

一般クラス 112 21.4 17.0 58.0 2.7 0.9

リーダー、主任クラス 36 8.3 25.0 66.7 0.0 0.0

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 33.3 16.7 38.9 11.1 0.0

管理職 46 13.0 4.3 65.2 15.2 2.2

その他 4 0.0 50.0 25.0 25.0 0.0

梱包・包装 23 34.8 4.3 60.9 0.0 0.0

荷役 64 20.3 20.3 57.8 0.0 1.6

ピッキング 21 14.3 33.3 52.4 0.0 0.0

流通加⼯ 9 11.1 22.2 55.6 11.1 0.0

在庫管理・受発注業務 74 17.6 13.5 63.5 5.4 0.0

その他 25 4.0 8.0 52.0 32.0 4.0

Q3

現在の

雇用形態

Q4

雇用契約

の期間

Q5

役職

Q7

従事している

業務



 

145 

 

 

（3） 発注者からの業務についての指示 

【設問文】 Q9 あなたが主に従事している業務に関し、発注者（顧客）の従業員の方から直接指示を受けることがあると思いますか。次の中から当てはま

るものを 1 つ選んでください。 

 

 発注者からの業務についての指示では、「たまにあると思う」が最も高く、43.1%。「ないと思う」31.0%、「よくあ

ると思う」22.2%が続く。 

 「よくあると思う」「たまにあると思う」を合わせた「あると思う（TOP2）」の割合は、65.3%。 

 

 

図表 III-2-3. 発注者からの業務についての指示（Q9） 

 

 

 
 

 

n=
あると思う

（TOP2）

TOTAL 216 65.322.2 43.1 31.0 3.7

よくあると思う たまにあると思う ないと思う 分からない

(%)

(%)

n=
よくあると思う たまにあると思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

TOTAL 216 22.2 43.1 31.0 3.7 65.3

正社員（無期雇用社員） 154 27.3 44.8 26.0 1.9 72.1

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 7.0 40.4 43.9 8.8 47.4

派遣社員 5 40.0 20.0 40.0 0.0 60.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 25.2 40.9 30.8 3.1 66.0

1ヵ月単位以下 6 50.0 16.7 33.3 0.0 66.7

3ヵ月単位 8 25.0 62.5 12.5 0.0 87.5

6ヵ月単位 13 7.7 53.8 38.5 0.0 61.5

1年単位 25 4.0 56.0 32.0 8.0 60.0

その他/分からない 5 20.0 20.0 40.0 20.0 40.0

一般クラス 112 18.8 42.9 33.9 4.5 61.6

リーダー、主任クラス 36 25.0 44.4 30.6 0.0 69.4

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 33.3 38.9 27.8 0.0 72.2

管理職 46 23.9 45.7 23.9 6.5 69.6

その他 4 25.0 25.0 50.0 0.0 50.0

梱包・包装 23 26.1 43.5 26.1 4.3 69.6

荷役 64 18.8 51.6 25.0 4.7 70.3

ピッキング 21 23.8 33.3 42.9 0.0 57.1

流通加⼯ 9 22.2 55.6 11.1 11.1 77.8

在庫管理・受発注業務 74 25.7 40.5 32.4 1.4 66.2

その他 25 16.0 32.0 44.0 8.0 48.0

Q3

現在の

雇用形態

Q4

雇用契約

の期間

Q5

役職

Q7

従事している

業務
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（4） 業務の現場の状況 

【設問文】 Q10 あなたが主に従事している業務の現場は、どのような状況になっていると思いますか。次の中から最も当てはまるものを 1 つ選んでください。 

 

 業務の現場の状況では、「自社の従業員だけで業務を⾏っていると思う」が最も高く、54.2%。「発注者（顧

客）の従業員と一緒に業務を⾏っていると思う」15.3%、「他社の請負事業者の従業員と一緒に業務を⾏っ

ていると思う」13.4%が続く。 

 

 

図表 III-2-4. 業務の現場の状況（Q10） 

 

 

  

n=

TOTAL 216 54.2 15.3 10.2 13.4 4.22.8

⾃社の従業員だけで業務を⾏っていると思う

発注者（顧客）の従業員と⼀緒に業務を⾏っていると思う

発注者（顧客）の従業員と⼀緒に業務を⾏う場合があると思う

他社の請負事業者の従業員と⼀緒に業務を⾏っていると思う

他社の請負事業者の従業員と⼀緒に業務を⾏う場合があると思う

分からない

(%)

(%)

n=

自社の従業員

だけで業務を

⾏っていると思う

発注者（顧

客）の従業員と

一緒に業務を

⾏っていると思う

発注者（顧

客）の従業員と

⼀緒に業務を⾏

う場合があると

思う

他社の請負事

業者の従業員と

一緒に業務を

⾏っていると思う

他社の請負事

業者の従業員と

⼀緒に業務を⾏

う場合があると

思う

分からない

TOTAL 216 54.2 15.3 10.2 13.4 4.2 2.8

正社員（無期雇用社員） 154 52.6 16.9 11.7 12.3 3.9 2.6

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 59.6 8.8 7.0 17.5 5.3 1.8

派遣社員 5 40.0 40.0 0.0 0.0 0.0 20.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 59.1 14.5 8.8 11.9 3.8 1.9

1ヵ月単位以下 6 16.7 50.0 16.7 16.7 0.0 0.0

3ヵ月単位 8 25.0 37.5 12.5 12.5 0.0 12.5

6ヵ月単位 13 61.5 7.7 7.7 23.1 0.0 0.0

1年単位 25 48.0 12.0 12.0 20.0 8.0 0.0

その他/分からない 5 0.0 0.0 40.0 0.0 20.0 40.0

一般クラス 112 54.5 17.0 10.7 11.6 3.6 2.7

リーダー、主任クラス 36 44.4 22.2 5.6 16.7 5.6 5.6

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 55.6 22.2 11.1 11.1 0.0 0.0

管理職 46 60.9 2.2 13.0 15.2 6.5 2.2

その他 4 50.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0

梱包・包装 23 52.2 21.7 8.7 8.7 8.7 0.0

荷役 64 50.0 17.2 12.5 15.6 3.1 1.6

ピッキング 21 52.4 23.8 9.5 14.3 0.0 0.0

流通加⼯ 9 55.6 11.1 11.1 11.1 0.0 11.1

在庫管理・受発注業務 74 58.1 12.2 6.8 12.2 6.8 4.1

その他 25 56.0 8.0 16.0 16.0 0.0 4.0

Q3

現在の

雇用形態

Q4

雇用契約

の期間

Q5

役職

Q7

従事している

業務
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（5） 業務の内容、範囲の明確化 

【設問文】 Q11 あなたが主に従事している業務の内容、範囲は、明確になっていますか。次の中から当てはまるものを 1 つ選んでください。 

 

 業務の内容、範囲の明確化では、「おおむね明確になっている」が最も高く、48.6%。「明確になっている」

39.8%、「あまり明確になっていない」7.9%が続く。 

 「明確になっている」「おおむね明確になっている」を合わせた「明確になっている（TOP2）」の割合は、88.4%。

「あまり明確になっていない」「明確になっていない」を合わせた「明確になっていない（BOTTOM2）」の割合は、

10.6%。 

 

 

図表 III-2-5. 業務の内容、範囲の明確化（Q11） 

 

 
  

n=
明確になっている

（TOP2）

明確になっていない

（BOTTOM2）

TOTAL 216 88.4 10.639.8 48.6 7.9 2.8 0.9

明確になっている おおむね明確になっている あまり明確になっていない 明確になっていない 分からない

(%)

(%)

n=

明確になっている おおむね明確になっ

ている

あまり明確になって

いない

明確になっていない 分からない 明確になっている

（TOP2）

明確になっていない

（BOTTOM2）

TOTAL 216 39.8 48.6 7.9 2.8 0.9 88.4 10.6

正社員（無期雇用社員） 154 39.0 49.4 7.1 3.2 1.3 88.3 10.4

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 40.4 47.4 10.5 1.8 0.0 87.7 12.3

派遣社員 5 60.0 40.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 41.5 46.5 8.2 2.5 1.3 88.1 10.7

1ヵ月単位以下 6 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

3ヵ月単位 8 25.0 62.5 0.0 12.5 0.0 87.5 12.5

6ヵ月単位 13 61.5 23.1 15.4 0.0 0.0 84.6 15.4

1年単位 25 28.0 64.0 8.0 0.0 0.0 92.0 8.0

その他/分からない 5 0.0 80.0 0.0 20.0 0.0 80.0 20.0

一般クラス 112 40.2 48.2 7.1 3.6 0.9 88.4 10.7

リーダー、主任クラス 36 36.1 50.0 8.3 5.6 0.0 86.1 13.9

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 27.8 66.7 5.6 0.0 0.0 94.4 5.6

管理職 46 45.7 43.5 8.7 0.0 2.2 89.1 8.7

その他 4 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0 75.0 25.0

梱包・包装 23 39.1 47.8 8.7 4.3 0.0 87.0 13.0

荷役 64 35.9 53.1 4.7 4.7 1.6 89.1 9.4

ピッキング 21 52.4 28.6 19.0 0.0 0.0 81.0 19.0

流通加⼯ 9 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

在庫管理・受発注業務 74 37.8 51.4 8.1 2.7 0.0 89.2 10.8

その他 25 48.0 40.0 8.0 0.0 4.0 88.0 8.0

Q3

現在の

雇用形態

Q4

雇用契約

の期間

Q5

役職

Q7

従事している

業務
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（6） 業務内容・範囲を超えた仕事 

【設問文】 Q12 決められた業務の内容・範囲を越えて業務を⾏うことはありますか。次の中から当てはまるものを 1 つ選んでください。 

 

 業務内容・範囲を超えた仕事では、「たまにある」が最も高く、50.9%。「ない」29.6%、「よくある」17.1%が

続く。 

 「よくある」「たまにある」を合わせた「ある（TOP2）」の割合は、68.1%。 

 

 

図表 III-2-6. 業務内容・範囲を超えた仕事（Q12） 

 

 
  

n=
ある（TOP2）

TOTAL 216 68.117.1 50.9 29.6 2.3

よくある たまにある ない 分からない

(%)

(%)

n=
よくある たまにある ない 分からない ある（TOP2）

TOTAL 216 17.1 50.9 29.6 2.3 68.1

正社員（無期雇用社員） 154 18.2 50.6 27.9 3.2 68.8

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 14.0 49.1 36.8 0.0 63.2

派遣社員 5 20.0 80.0 0.0 0.0 100.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 17.0 49.7 30.2 3.1 66.7

1ヵ月単位以下 6 0.0 83.3 16.7 0.0 83.3

3ヵ月単位 8 25.0 62.5 12.5 0.0 87.5

6ヵ月単位 13 30.8 38.5 30.8 0.0 69.2

1年単位 25 8.0 56.0 36.0 0.0 64.0

その他/分からない 5 40.0 40.0 20.0 0.0 80.0

一般クラス 112 16.1 53.6 28.6 1.8 69.6

リーダー、主任クラス 36 16.7 52.8 27.8 2.8 69.4

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 22.2 55.6 22.2 0.0 77.8

管理職 46 17.4 41.3 37.0 4.3 58.7

その他 4 25.0 50.0 25.0 0.0 75.0

梱包・包装 23 21.7 39.1 30.4 8.7 60.9

荷役 64 17.2 56.3 25.0 1.6 73.4

ピッキング 21 23.8 57.1 19.0 0.0 81.0

流通加⼯ 9 11.1 44.4 44.4 0.0 55.6

在庫管理・受発注業務 74 16.2 52.7 31.1 0.0 68.9

その他 25 12.0 40.0 40.0 8.0 52.0

Q3

現在の

雇用形態

Q4

雇用契約

の期間

Q5

役職

Q7

従事している

業務
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3. 教育・研修 

（1） 入社時の安全衛生教育の受講状況 

【設問文】 Q13 現在あなたが在籍している会社に入社した時、業務に従事する前に「安全衛生教育」を受けましたか。次の中から当てはまるものを 1 つ選

んでください。 

 

 入社時の安全衛生教育の受講状況では、「受けている」が最も高く、58.8%。「受けていない」31.9%、「分

からない」9.3%が続く。 

 

 

図表 III-3-1. 入社時の安全衛生教育の受講状況（Q13） 

 

 

  

n=

TOTAL 216 58.8 31.9 9.3

受けている 受けていない 分からない

(%)

(%)

n=
受けている 受けていない 分からない

TOTAL 216 58.8 31.9 9.3

正社員（無期雇用社員） 154 61.7 29.9 8.4

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 50.9 36.8 12.3

派遣社員 5 60.0 40.0 0.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 57.9 32.7 9.4

1ヵ月単位以下 6 50.0 33.3 16.7

3ヵ月単位 8 75.0 25.0 0.0

6ヵ月単位 13 53.8 46.2 0.0

1年単位 25 76.0 16.0 8.0

その他/分からない 5 0.0 60.0 40.0

一般クラス 112 57.1 35.7 7.1

リーダー、主任クラス 36 52.8 27.8 19.4

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 66.7 27.8 5.6

管理職 46 65.2 26.1 8.7

その他 4 50.0 50.0 0.0

梱包・包装 23 52.2 43.5 4.3

荷役 64 56.3 35.9 7.8

ピッキング 21 57.1 28.6 14.3

流通加⼯ 9 44.4 33.3 22.2

在庫管理・受発注業務 74 64.9 24.3 10.8

その他 25 60.0 36.0 4.0

Q3

現在の

雇用形態

Q4

雇用契約

の期間

Q5

役職

Q7

従事している

業務
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（2） 教育・研修を受けた経験 

【設問文】 Q14 現在あなたが在籍している会社で、前問の「安全衛生教育」以外に、これまでにどのような教育・研修を受けましたか。次の中から当てはま

るものを選んでください。（複数回答可） 

 

 教育・研修を受けた経験では、「現場改善に役⽴つ研修」が最も高く、43.1%。「安全衛生の研修」39.8%、

「個人のスキル、能⼒がアップする研修」38.0%が続く。 

 

 

図表 III-3-2. 教育・研修を受けた経験（Q14）＊複数回答＊ 

 

 
  

n=

現場改善に役

⽴つ研修

安全衛生の

研修

個人のスキ

ル、能⼒がアッ

プする研修

物流の基本

的な知識を習

得する研修

現場管理者

やリーダーにな

るための研修

IT化、自動

化、デジタル

化を⾒据えた

研修

その他 受けたことがな

い

機会がなかっ

た

TOTAL 216 43.1 39.8 38.0 37.0 28.2 19.9 1.9 16.7 9.3

正社員（無期雇用社員） 154 51.9 44.8 47.4 39.0 38.3 26.0 1.3 9.7 5.8

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 22.8 26.3 15.8 33.3 3.5 5.3 3.5 33.3 17.5

派遣社員 5 0.0 40.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 40.0 20.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 49.1 44.0 41.5 35.2 33.3 21.4 2.5 15.1 7.5

1ヵ月単位以下 6 16.7 0.0 50.0 16.7 33.3 0.0 0.0 16.7 16.7

3ヵ月単位 8 37.5 12.5 25.0 50.0 12.5 25.0 0.0 12.5 25.0

6ヵ月単位 13 30.8 30.8 15.4 46.2 7.7 7.7 0.0 30.8 7.7

1年単位 25 24.0 40.0 36.0 52.0 16.0 24.0 0.0 20.0 8.0

その他/分からない 5 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 40.0

一般クラス 112 39.3 32.1 25.9 33.9 15.2 11.6 2.7 23.2 10.7

リーダー、主任クラス 36 41.7 38.9 44.4 33.3 33.3 25.0 2.8 13.9 13.9

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 61.1 38.9 66.7 50.0 55.6 50.0 0.0 0.0 11.1

管理職 46 50.0 58.7 54.3 41.3 47.8 26.1 0.0 6.5 2.2

その他 4 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0

梱包・包装 23 47.8 30.4 39.1 34.8 26.1 26.1 0.0 21.7 13.0

荷役 64 34.4 34.4 28.1 39.1 21.9 12.5 1.6 20.3 12.5

ピッキング 21 38.1 38.1 19.0 47.6 14.3 4.8 4.8 23.8 4.8

流通加⼯ 9 22.2 22.2 22.2 33.3 33.3 22.2 0.0 33.3 33.3

在庫管理・受発注業務 74 54.1 44.6 45.9 32.4 36.5 24.3 0.0 10.8 6.8

その他 25 40.0 56.0 60.0 40.0 32.0 32.0 8.0 8.0 0.0

Q3

現在の

雇用形態

Q4

雇用契約

の期間

Q5

役職

Q7

従事している

業務
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40.0
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TOTAL

(%)
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TOTALで降順

※n=30未満は参考値

(%)
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（3） 今後受けたい教育・研修 

【設問文】 Q15 あなたが今後受けたい教育・研修はどれですか。次の中から当てはまるものを選んでください。（複数回答可） 

 

 今後受けたい教育・研修では、「個人のスキル、能⼒がアップする研修」が最も高く、34.7%。「IT 化、自動化、

デジタル化を⾒据えた研修」31.9%、「安全衛生の研修」28.2%が続く。 

 

 

図表 III-3-3. 今後受けたい教育・研修（Q15）＊複数回答＊ 

 
  

n=

個人のスキ

ル、能⼒がアッ

プする研修

IT化、自動

化、デジタル

化を⾒据えた

研修

安全衛生の

研修

現場改善に役

⽴つ研修

現場管理者

やリーダーにな

るための研修

物流の基本

的な知識を習

得する研修

その他 特にない

TOTAL 216 34.7 31.9 28.2 26.9 22.7 21.3 0.0 30.1

正社員（無期雇用社員） 154 39.0 37.7 33.8 31.2 29.2 24.0 0.0 22.1

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 22.8 17.5 14.0 17.5 7.0 14.0 0.0 49.1

派遣社員 5 40.0 20.0 20.0 0.0 0.0 20.0 0.0 60.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 35.8 33.3 34.0 29.6 23.3 22.6 0.0 28.9

1ヵ月単位以下 6 0.0 50.0 0.0 16.7 16.7 33.3 0.0 0.0

3ヵ月単位 8 50.0 25.0 12.5 12.5 12.5 12.5 0.0 25.0

6ヵ月単位 13 46.2 38.5 15.4 23.1 38.5 15.4 0.0 46.2

1年単位 25 28.0 24.0 12.0 24.0 8.0 12.0 0.0 40.0

その他/分からない 5 20.0 0.0 20.0 0.0 60.0 40.0 0.0 20.0

一般クラス 112 33.9 24.1 25.9 21.4 20.5 21.4 0.0 35.7

リーダー、主任クラス 36 44.4 44.4 36.1 33.3 36.1 22.2 0.0 22.2

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 44.4 44.4 22.2 50.0 38.9 38.9 0.0 5.6

管理職 46 26.1 37.0 30.4 28.3 13.0 13.0 0.0 28.3

その他 4 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0 25.0 0.0 75.0

梱包・包装 23 39.1 30.4 30.4 34.8 30.4 34.8 0.0 21.7

荷役 64 39.1 32.8 21.9 25.0 26.6 17.2 0.0 34.4

ピッキング 21 38.1 28.6 28.6 23.8 19.0 23.8 0.0 28.6

流通加⼯ 9 33.3 33.3 11.1 22.2 22.2 22.2 0.0 55.6

在庫管理・受発注業務 74 29.7 29.7 35.1 27.0 23.0 23.0 0.0 24.3

その他 25 32.0 40.0 28.0 28.0 8.0 12.0 0.0 36.0

Q3

現在の

雇用形態
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雇用契約

の期間
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4. キャリア形成支援 

（1） キャリアパスの提示 

【設問文】 Q16 あなたは、現在あなたが在籍している会社から、今後の昇進や仕事の⾒通し、能⼒向上の目標など（キャリアパス）を示されたことがありま

すか。次の中から当てはまるものを 1 つ選んでください。 

 

 キャリアパスの提示では、「示されたことがない」が最も高く、53.2%。「示されたことがある」37.5%、「分からな

い」9.3%が続く。 

 

図表 III-4-1. キャリアパスの提示（Q16） 

 

 

 

  

n=

TOTAL 216 37.5 53.2 9.3

示されたことがある 示されたことがない 分からない

(%)

(%)

n=
示されたことがあ

る

示されたことがな

い

分からない

TOTAL 216 37.5 53.2 9.3

正社員（無期雇用社員） 154 46.1 49.4 4.5

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 15.8 63.2 21.1

派遣社員 5 20.0 60.0 20.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 39.0 52.8 8.2

1ヵ月単位以下 6 50.0 50.0 0.0

3ヵ月単位 8 37.5 37.5 25.0

6ヵ月単位 13 30.8 69.2 0.0

1年単位 25 36.0 44.0 20.0

その他/分からない 5 0.0 100.0 0.0

一般クラス 112 25.0 61.6 13.4

リーダー、主任クラス 36 55.6 38.9 5.6

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 66.7 33.3 0.0

管理職 46 43.5 50.0 6.5

その他 4 25.0 75.0 0.0

梱包・包装 23 34.8 52.2 13.0

荷役 64 29.7 59.4 10.9

ピッキング 21 23.8 71.4 4.8

流通加⼯ 9 44.4 44.4 11.1

在庫管理・受発注業務 74 44.6 47.3 8.1

その他 25 48.0 44.0 8.0
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（2） キャリア面談を受けた経験 

【設問文】 Q17 あなたは、現在、在籍している会社から、あなたの今後の仕事やキャリアについての面談を受けたことがありますか。次の中から当てはまるも

のを 1 つ選んでください。 

 

 キャリア面談を受けた経験では、「受けたことがない」が最も高く、49.1%。「たまに受けている」25.0%、「定期

的に受けている」23.6%が続く。 

 「定期的に受けている」「たまに受けている」を合わせた「受けている（TOP2）」の割合は、48.6%。 

 

 

図表 III-4-2. キャリア面談を受けた経験（Q17） 

 

 

  

n=
受けている

（TOP2）

TOTAL 216 48.623.6 25.0 49.1 2.3

定期的に受けている たまに受けている 受けたことがない 分からない

(%)

(%)

n=
定期的に受けて

いる

たまに受けている 受けたことがない 分からない 受けている

（TOP2）

TOTAL 216 23.6 25.0 49.1 2.3 48.6

正社員（無期雇用社員） 154 30.5 25.3 42.2 1.9 55.8

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 7.0 24.6 64.9 3.5 31.6

派遣社員 5 0.0 20.0 80.0 0.0 20.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 27.0 23.3 47.2 2.5 50.3

1ヵ月単位以下 6 16.7 33.3 50.0 0.0 50.0

3ヵ月単位 8 37.5 25.0 37.5 0.0 62.5

6ヵ月単位 13 15.4 30.8 53.8 0.0 46.2

1年単位 25 8.0 36.0 52.0 4.0 44.0

その他/分からない 5 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

一般クラス 112 15.2 29.5 54.5 0.9 44.6

リーダー、主任クラス 36 25.0 19.4 50.0 5.6 44.4

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 44.4 22.2 33.3 0.0 66.7

管理職 46 37.0 19.6 39.1 4.3 56.5

その他 4 0.0 25.0 75.0 0.0 25.0

梱包・包装 23 26.1 17.4 52.2 4.3 43.5

荷役 64 15.6 26.6 57.8 0.0 42.2

ピッキング 21 19.0 23.8 57.1 0.0 42.9

流通加⼯ 9 33.3 11.1 44.4 11.1 44.4

在庫管理・受発注業務 74 25.7 31.1 40.5 2.7 56.8

その他 25 36.0 16.0 44.0 4.0 52.0
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5. 能力評価、処遇 

（1） 今年度の賃上げの状況 

【設問文】 Q18 あなたは、今年度の賃⾦はおよそどれくらい上がりましたか。次の中から当てはまるものを 1 つ選んでください。 

 

 今年度の賃上げの状況では、「上がらなかった（0％）」が最も高く、35.6%。「1〜2％程度」29.2%、「3〜

4％程度」16.2%が続く。 

 「1〜2％程度」「3〜4％程度」「５％程度以上」を合わせた「上がった」の割合は、55.6%。 

 

 

図表 III-5-1. 今年度の賃上げの状況（Q18） 

 

 

 
  

n=
上がった

TOTAL 216 55.635.6 29.2 16.2 10.2 4.6 4.2

上がらなかった（0％） 1〜2％程度 3〜4％程度 5％程度以上 下がった 分からない

(%)

(%)

n=
上がらなかった

（0％）

1〜2％程度 3〜4％程度 5％程度以上 下がった 分からない 上がった

TOTAL 216 35.6 29.2 16.2 10.2 4.6 4.2 55.6

正社員（無期雇用社員） 154 27.9 31.2 20.1 11.7 5.2 3.9 63.0

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 52.6 26.3 5.3 7.0 3.5 5.3 38.6

派遣社員 5 80.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 20.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 31.4 32.7 15.7 10.1 5.0 5.0 58.5

1ヵ月単位以下 6 50.0 16.7 33.3 0.0 0.0 0.0 50.0

3ヵ月単位 8 37.5 12.5 25.0 25.0 0.0 0.0 62.5

6ヵ月単位 13 38.5 30.8 15.4 7.7 7.7 0.0 53.8

1年単位 25 52.0 20.0 16.0 12.0 0.0 0.0 48.0

その他/分からない 5 60.0 0.0 0.0 0.0 20.0 20.0 0.0

一般クラス 112 43.8 30.4 10.7 7.1 4.5 3.6 48.2

リーダー、主任クラス 36 30.6 30.6 16.7 11.1 2.8 8.3 58.3

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 5.6 27.8 44.4 16.7 0.0 5.6 88.9

管理職 46 28.3 28.3 17.4 15.2 8.7 2.2 60.9

その他 4 75.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0

梱包・包装 23 30.4 43.5 4.3 17.4 4.3 0.0 65.2

荷役 64 37.5 26.6 18.8 7.8 6.3 3.1 53.1

ピッキング 21 42.9 33.3 4.8 19.0 0.0 0.0 57.1

流通加⼯ 9 55.6 22.2 22.2 0.0 0.0 0.0 44.4

在庫管理・受発注業務 74 28.4 31.1 21.6 6.8 2.7 9.5 59.5

その他 25 44.0 16.0 12.0 16.0 12.0 0.0 44.0
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（2） 評価の仕組みの有無・説明状況 

【設問文】 Q19 あなたの能⼒や実績など、仕事の貢献度等を評価する仕組みについて教えてください。次の中から当てはまるものを 1 つ選んでください。 

 

 評価の仕組みの有無・説明状況では、「仕組みがあることは知っており、説明も受けている」が最も高く、

41.7%。「仕組みがあることは知っているが、説明を受けたことがない」24.1%、「仕組みがない」23.1%が続く。 

 「仕組みがあることは知っており、説明も受けている」「仕組みがあることは知っているが、説明を受けたことがない」

を合わせた「認知率（TOP2）」の割合は、65.7%。 

 

 

図表 III-5-2. 評価の仕組みの有無・説明状況（Q19） 

 

 
 

 

n=

認知率

（TOP2）

TOTAL 216 65.741.7 24.1 23.1 11.1

仕組みがあることは知っており、説明も受けている 仕組みがあることは知っているが、説明を受けたことがない

仕組みがない 分からない
(%)

(%)

n=

仕組みがあること

は知っており、説

明も受けている

仕組みがあること

は知っているが、

説明を受けたこ

とがない

仕組みがない 分からない 認知率

（TOP2）

TOTAL 216 41.7 24.1 23.1 11.1 65.7

正社員（無期雇用社員） 154 50.6 21.4 19.5 8.4 72.1

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 21.1 29.8 29.8 19.3 50.9

派遣社員 5 0.0 40.0 60.0 0.0 40.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 45.9 20.8 21.4 11.9 66.7

1ヵ月単位以下 6 0.0 66.7 16.7 16.7 66.7

3ヵ月単位 8 25.0 50.0 25.0 0.0 75.0

6ヵ月単位 13 15.4 53.8 30.8 0.0 69.2

1年単位 25 48.0 12.0 24.0 16.0 60.0

その他/分からない 5 20.0 20.0 60.0 0.0 40.0

一般クラス 112 30.4 27.7 27.7 14.3 58.0

リーダー、主任クラス 36 33.3 27.8 30.6 8.3 61.1

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 66.7 27.8 0.0 5.6 94.4

管理職 46 69.6 8.7 13.0 8.7 78.3

その他 4 0.0 50.0 50.0 0.0 50.0

梱包・包装 23 30.4 21.7 26.1 21.7 52.2

荷役 64 34.4 28.1 23.4 14.1 62.5

ピッキング 21 23.8 47.6 23.8 4.8 71.4

流通加⼯ 9 44.4 0.0 33.3 22.2 44.4

在庫管理・受発注業務 74 54.1 23.0 18.9 4.1 77.0

その他 25 48.0 8.0 28.0 16.0 56.0

Q3

現在の

雇用形態

Q4

雇用契約

の期間

Q5

役職

Q7

従事している

業務



 

156 

 

 

（3） 仕事上の貢献の処遇への反映 

【設問文】 Q20 あなたの能⼒や仕事ぶりなど仕事上の貢献は、給与などに反映されていると思いますか。次の中から当てはまるものを 1 つ選んでください。 

 

 仕事上の貢献の処遇への反映では、「ある程度反映されている」が最も高く、34.3%。「反映されていない」

26.4%、「あまり反映されていない」24.1%が続く。 

 「十分反映されている」「ある程度反映されている」を合わせた「反映されている（TOP2）」の割合は、44.4%。

「あまり反映されていない」「反映されていない」を合わせた「反映されていない（BOTTOM2）」の割合は、

50.5%。 

 

 

図表 III-5-3. 仕事上の貢献の処遇への反映（Q20） 

 

 

 

  

n=
反映されている

（TOP2）

反映されていない

（BOTTOM2）

TOTAL 216 44.4 50.510.2 34.3 24.1 26.4 5.1

十分反映されている ある程度反映されている あまり反映されていない 反映されていない 分からない

(%)

(%)

n=

十分反映されてい

る

ある程度反映され

ている

あまり反映されてい

ない

反映されていない 分からない 反映されている

（TOP2）

反映されていない

（BOTTOM2）

TOTAL 216 10.2 34.3 24.1 26.4 5.1 44.4 50.5

正社員（無期雇用社員） 154 13.0 37.0 24.7 22.1 3.2 50.0 46.8

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 1.8 29.8 22.8 35.1 10.5 31.6 57.9

派遣社員 5 20.0 0.0 20.0 60.0 0.0 20.0 80.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 11.3 34.6 24.5 25.8 3.8 45.9 50.3

1ヵ月単位以下 6 0.0 33.3 16.7 33.3 16.7 33.3 50.0

3ヵ月単位 8 12.5 25.0 37.5 25.0 0.0 37.5 62.5

6ヵ月単位 13 7.7 23.1 23.1 30.8 15.4 30.8 53.8

1年単位 25 8.0 44.0 20.0 20.0 8.0 52.0 40.0

その他/分からない 5 0.0 20.0 20.0 60.0 0.0 20.0 80.0

一般クラス 112 8.0 33.9 21.4 30.4 6.3 42.0 51.8

リーダー、主任クラス 36 11.1 33.3 27.8 25.0 2.8 44.4 52.8

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 16.7 50.0 22.2 11.1 0.0 66.7 33.3

管理職 46 13.0 32.6 30.4 19.6 4.3 45.7 50.0

その他 4 0.0 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 75.0

梱包・包装 23 17.4 30.4 13.0 34.8 4.3 47.8 47.8

荷役 64 12.5 26.6 31.3 21.9 7.8 39.1 53.1

ピッキング 21 4.8 28.6 19.0 42.9 4.8 33.3 61.9

流通加⼯ 9 11.1 33.3 22.2 11.1 22.2 44.4 33.3

在庫管理・受発注業務 74 2.7 47.3 24.3 24.3 1.4 50.0 48.6

その他 25 24.0 24.0 20.0 28.0 4.0 48.0 48.0
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6. 働き方について 

（1） 仕事の満足度 

【設問文】 Q21 あなたの現在の仕事に関する満⾜度を聞かせてください。次の中から当てはまるものを 1 つ選んでください。 

 

 仕事の満⾜度では、「不満だが、転職先がなく仕方なく続けている」が最も高く、25.0%。「やりがいがあり、とて

も満足している」24.5%、「あまり満足していない。できれば他の仕事をしてみたい」16.7%が続く。 

 「あまり満足していない。できれば他の仕事をしてみたい」「満足していない。できれば転職したい」「不満だが、転

職先がなく仕方なく続けている」を合わせた「満足していない」の割合は、55.1% 

 

 

図表 III-6-1. 仕事の満⾜度（Q21） 

 

 

  

n= 満足していない

TOTAL 216 55.124.5 16.7 13.4 25.0 12.5 3.2 4.6

やりがいがあり、とても満足している あまり満足していない。できれば他の仕事をしてみたい

満足していない。できれば転職したい 不満だが、転職先がなく仕⽅なく続けている

考えたことがない その他

分からない

(%)

(%)

n=

やりがいがあり、と

ても満足してい

る

あまり満足してい

ない。できれば

他の仕事をして

みたい

満足していな

い。できれば転

職したい

不満だが、転職

先がなく仕方な

く続けている

考えたことがない その他 分からない 満足していない

TOTAL 216 24.5 16.7 13.4 25.0 12.5 3.2 4.6 55.1

正社員（無期雇用社員） 154 24.7 20.8 14.9 22.7 11.7 1.3 3.9 58.4

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 24.6 7.0 5.3 31.6 15.8 8.8 7.0 43.9

派遣社員 5 20.0 0.0 60.0 20.0 0.0 0.0 0.0 80.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 23.3 17.0 12.6 27.7 11.9 3.1 4.4 57.3

1ヵ月単位以下 6 16.7 50.0 16.7 0.0 16.7 0.0 0.0 66.7

3ヵ月単位 8 25.0 25.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0

6ヵ月単位 13 30.8 7.7 0.0 38.5 7.7 7.7 7.7 46.2

1年単位 25 32.0 12.0 12.0 16.0 16.0 4.0 8.0 40.0

その他/分からない 5 20.0 0.0 20.0 20.0 40.0 0.0 0.0 40.0

一般クラス 112 21.4 13.4 13.4 27.7 15.2 3.6 5.4 54.5

リーダー、主任クラス 36 36.1 13.9 11.1 27.8 8.3 2.8 0.0 52.8

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 22.2 38.9 5.6 22.2 11.1 0.0 0.0 66.7

管理職 46 26.1 19.6 17.4 17.4 10.9 2.2 6.5 54.4

その他 4 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 25.0 25.0 50.0

梱包・包装 23 30.4 13.0 21.7 26.1 4.3 0.0 4.3 60.8

荷役 64 26.6 15.6 15.6 23.4 14.1 0.0 4.7 54.6

ピッキング 21 14.3 9.5 9.5 38.1 19.0 9.5 0.0 57.1

流通加⼯ 9 11.1 44.4 0.0 11.1 22.2 0.0 11.1 55.5

在庫管理・受発注業務 74 23.0 18.9 10.8 28.4 13.5 1.4 4.1 58.1

その他 25 32.0 12.0 16.0 12.0 4.0 16.0 8.0 40.0
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（2） 仕事や働き方に関して重視していること 

【設問文】 Q22 あなたの今後の働き方について、どのようなことを重視していますか。次の中から当てはまるものを選んでください。（複数回答可） 

 

 仕事や働き方に関して重視していることでは、「給与（時給）が高ければ良い」が最も高く、47.2%。「残業や

休日出勤はあまりしたくない」46.8%、「有給休暇が取りやすい」42.6%が続く。 

 

 

図表 III-6-2. 仕事や働き方に関して重視していること（Q22）＊複数回答＊ 

 

 
  

n=

給与（時

給）が高けれ

ば良い

残業や休日

出勤はあまり

したくない

有給休暇が

取りやすい

責任が重くな

い働き方をし

たい

転勤などがな

い働き方をし

たい

自分の働きた

い仕事につき

たい

転職しやすい

働き方をした

い

一つの会社に

しばられたくな

い

研修・勉強を

必要としない

仕事につきた

い

その他 分からない

TOTAL 216 47.2 46.8 42.6 36.1 32.9 31.9 9.3 8.3 8.3 2.8 4.6

正社員（無期雇用社員） 154 52.6 50.6 40.3 32.5 38.3 36.4 11.7 10.4 11.0 1.3 3.9

契約社員/嘱託社員/パート・アルバイト 57 31.6 38.6 50.9 47.4 19.3 19.3 3.5 3.5 1.8 7.0 7.0

派遣社員 5 60.0 20.0 20.0 20.0 20.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

日々雇用・スポットワーカー/その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

期間の定めなし（無期雇用） 159 50.3 47.8 42.8 37.1 35.2 34.0 8.8 10.1 11.3 2.5 4.4

1ヵ月単位以下 6 16.7 16.7 0.0 33.3 16.7 16.7 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0

3ヵ月単位 8 62.5 50.0 37.5 50.0 25.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

6ヵ月単位 13 38.5 30.8 46.2 30.8 15.4 30.8 7.7 7.7 0.0 15.4 7.7

1年単位 25 36.0 48.0 44.0 28.0 28.0 32.0 4.0 4.0 0.0 0.0 8.0

その他/分からない 5 40.0 80.0 80.0 40.0 60.0 20.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0

一般クラス 112 44.6 45.5 50.9 45.5 36.6 31.3 9.8 9.8 9.8 2.7 4.5

リーダー、主任クラス 36 47.2 58.3 38.9 30.6 41.7 30.6 13.9 11.1 11.1 5.6 2.8

監督者、現場責任者、係⻑クラス 18 61.1 66.7 33.3 27.8 22.2 27.8 0.0 5.6 11.1 0.0 0.0

管理職 46 45.7 34.8 26.1 19.6 21.7 39.1 8.7 4.3 2.2 0.0 8.7

その他 4 75.0 25.0 75.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0

梱包・包装 23 39.1 52.2 52.2 60.9 26.1 17.4 8.7 13.0 13.0 0.0 4.3

荷役 64 46.9 50.0 31.3 42.2 31.3 28.1 9.4 7.8 4.7 3.1 3.1

ピッキング 21 42.9 28.6 57.1 33.3 38.1 28.6 4.8 9.5 14.3 0.0 0.0

流通加⼯ 9 44.4 44.4 33.3 11.1 0.0 44.4 11.1 11.1 11.1 0.0 22.2

在庫管理・受発注業務 74 52.7 48.6 47.3 23.0 37.8 43.2 10.8 9.5 8.1 1.4 2.7

その他 25 44.0 44.0 40.0 48.0 36.0 20.0 8.0 0.0 8.0 12.0 12.0

Q3

現在の

雇用形態

Q4

雇用契約

の期間

Q5

役職

Q7

従事している

業務

47.2 46.8

42.6

36.1

32.9 31.9

9.3 8.3 8.3

2.8
4.6

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0 TOTAL
(%)

並び替え︓

TOTALで降順

※n=30未満は参考値

(%)
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IV.  テーマ別調査結果  
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1. コンプライアンス 

（1） 発注者（委託元） 

【１】委託業務を行っている現場の状況について（Q12）（１）委託先従業員への直接指示[図表①～③]  

 

 

図表 IV-1-1①. 委託業務を⾏っている現場の状況（１）委託先従業員への直接指示 

【委託業務を⾏っている現場の状況別】（２）委託先従業員との混在 

 

 

 

図表 IV-1-1②. 委託業務を⾏っている現場の状況（１）委託先従業員への直接指示 

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度別】 

（１）労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37号） 

 

 

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 60.2 37.0

あると思う 20 90.0 10.0

たまにあると思う 30 80.0 20.0

ほとんどないと思う 33 51.5 48.5

ないと思う 22 27.3 72.7

分からない 3 0.0 0.0

27.8

75.0

16.7

18.2

18.2

0.0

32.4

15.0

63.3

33.3

9.1

0.0

23.1

10.0

13.3

42.4

22.7

0.0

13.9

0.0

6.7

6.1

50.0

0.0

2.8

0.0

0.0

0.0

0.0

100.0

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 27.8 32.4 23.1 13.9 2.8 60.2 37.0

あると思う 20 75.0 15.0 10.0 0.0 0.0 90.0 10.0

たまにあると思う 30 16.7 63.3 13.3 6.7 0.0 80.0 20.0

ほとんどないと思う 33 18.2 33.3 42.4 6.1 0.0 51.5 48.5

ないと思う 22 18.2 9.1 22.7 50.0 0.0 27.3 72.7

分からない 3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 60.2 37.0

あることも内容も知っている 46 63.0 37.0

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
53 58.5 39.6

あることも内容も知らない 9 55.6 22.2

27.8

26.1

24.5

55.6

32.4

37.0

34.0

0.0

23.1

17.4

28.3

22.2

13.9

19.6

11.3

0.0

2.8

0.0

1.9

22.2

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 27.8 32.4 23.1 13.9 2.8 60.2 37.0

あることも内容も知っている 46 26.1 37.0 17.4 19.6 0.0 63.0 37.0

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
53 24.5 34.0 28.3 11.3 1.9 58.5 39.6

あることも内容も知らない 9 55.6 0.0 22.2 0.0 22.2 55.6 22.2
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図表 IV-1-1③. 委託業務を⾏っている現場の状況（1）委託先従業員への直接指示 

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度別】 

（２）労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 

 

 

 

【２】委託業務を行っている現場の状況（Q12）（２）委託先従業員との混在[図表④～⑥] 

 

図表 IV-1-1④. 委託業務を⾏っている現場の状況（２）委託先従業員との混在 

【委託業務を⾏っている現場の状況別】（３）決められた業務の内容・範囲外の依頼 

 

 

 

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 60.2 37.0

あることも内容も知っている 51 64.7 35.3

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
46 58.7 39.1

あることも内容も知らない 11 45.5 36.4

27.8

25.5

26.1

45.5

32.4

39.2

32.6

0.0

23.1

17.6

26.1

36.4

13.9

17.6

13.0

0.0

2.8

0.0

2.2

18.2

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 27.8 32.4 23.1 13.9 2.8 60.2 37.0

あることも内容も知っている 51 25.5 39.2 17.6 17.6 0.0 64.7 35.3

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
46 26.1 32.6 26.1 13.0 2.2 58.7 39.1

あることも内容も知らない 11 45.5 0.0 36.4 0.0 18.2 45.5 36.4

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 46.3 50.9

あると思う 11 100.0 0.0

たまにあると思う 18 83.3 16.7

ほとんどないと思う 35 40.0 60.0

ないと思う 42 23.8 73.8

分からない 2 0.0 0.0

18.5

81.8

22.2

14.3

4.8

0.0

27.8

18.2

61.1

25.7

19.0

0.0

30.6

0.0

11.1

48.6

33.3

0.0

20.4

0.0

5.6

11.4

40.5

0.0

2.8

0.0

0.0

0.0

2.4

100.0

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 18.5 27.8 30.6 20.4 2.8 46.3 50.9

あると思う 11 81.8 18.2 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

たまにあると思う 18 22.2 61.1 11.1 5.6 0.0 83.3 16.7

ほとんどないと思う 35 14.3 25.7 48.6 11.4 0.0 40.0 60.0

ないと思う 42 4.8 19.0 33.3 40.5 2.4 23.8 73.8

分からない 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
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図表 IV-1-1⑤. 委託業務を⾏っている現場の状況（２）委託先従業員との混在 

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度別】 

（１）労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37号） 

 

 

 

図表 IV-1-1⑥. 委託業務を⾏っている現場の状況（２）委託先従業員との混在 

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度別】 

（２）労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 

 

 

  

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 46.3 50.9

あることも内容も知っている 46 45.7 54.3

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
53 47.2 50.9

あることも内容も知らない 9 44.4 33.3

18.5

19.6

15.1

33.3

27.8

26.1

32.1

11.1

30.6

26.1

37.7

11.1

20.4

28.3

13.2

22.2

2.8

0.0

1.9

22.2

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 18.5 27.8 30.6 20.4 2.8 46.3 50.9

あることも内容も知っている 46 19.6 26.1 26.1 28.3 0.0 45.7 54.3

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
53 15.1 32.1 37.7 13.2 1.9 47.2 50.9

あることも内容も知らない 9 33.3 11.1 11.1 22.2 22.2 44.4 33.3

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 46.3 50.9

あることも内容も知っている 51 43.1 56.9

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
46 52.2 45.7

あることも内容も知らない 11 36.4 45.5

18.5

19.6

15.2

27.3

27.8

23.5

37.0

9.1

30.6

31.4

30.4

27.3

20.4

25.5

15.2

18.2

2.8

0.0

2.2

18.2

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 18.5 27.8 30.6 20.4 2.8 46.3 50.9

あることも内容も知っている 51 19.6 23.5 31.4 25.5 0.0 43.1 56.9

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
46 15.2 37.0 30.4 15.2 2.2 52.2 45.7

あることも内容も知らない 11 27.3 9.1 27.3 18.2 18.2 36.4 45.5
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【３】委託業務を行っている現場の状況について（Q12）（３）決められた業務の内容・範囲外の依頼[図表⑦

～⑧] 

 

図表 IV-1-1⑦. 委託業務を⾏っている現場の状況（３）決められた業務の内容・範囲外の依頼 

【委託業務を⾏っている現場の状況別】（２）委託先従業員との混在 

 

 

 

図表 IV-1-1⑧. 委託業務を⾏っている現場の状況（３）決められた業務の内容・範囲外の依頼 

【契約内容の把握状況別】 

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 26.9 71.3

契約書等があることは把握しており、内容もす

べて把握している
29 17.2 82.8

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
47 38.3 61.7

契約書等があることは把握しているが、内容は

あまり把握していない
12 25.0 75.0

契約書等があることは把握しているが、内容は

把握していない
11 18.2 81.8

契約書等があることも把握していない 4 25.0 50.0

契約書等がない 5 0.0 80.0

10.2

10.3

8.5

16.7

9.1

25.0

0.0

16.7

6.9

29.8

8.3

9.1

0.0

0.0

32.4

20.7

36.2

41.7

36.4

25.0

40.0

38.9

62.1

25.5

33.3

45.5

25.0

40.0

1.9

0.0

0.0

0.0

0.0

25.0

20.0

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

 

 

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 26.9 71.3

あると思う 20 65.0 35.0

たまにあると思う 30 43.3 56.7

ほとんどないと思う 33 6.1 93.9

ないと思う 22 4.5 95.5

分からない 3 0.0 33.3

10.2

45.0

6.7

0.0

0.0

0.0

16.7

20.0

36.7

6.1

4.5

0.0

32.4

25.0

30.0

51.5

18.2

0.0

38.9

10.0

26.7

42.4

77.3

33.3

1.9

0.0

0.0

0.0

0.0

66.7

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 10.2 16.7 32.4 38.9 1.9 26.9 71.3

あると思う 20 45.0 20.0 25.0 10.0 0.0 65.0 35.0

たまにあると思う 30 6.7 36.7 30.0 26.7 0.0 43.3 56.7

ほとんどないと思う 33 0.0 6.1 51.5 42.4 0.0 6.1 93.9

ないと思う 22 0.0 4.5 18.2 77.3 0.0 4.5 95.5

分からない 3 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 33.3

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 108 10.2 16.7 32.4 38.9 1.9 26.9 71.3

契約書等があることは把握しており、内容もす

べて把握している
29 10.3 6.9 20.7 62.1 0.0 17.2 82.8

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
47 8.5 29.8 36.2 25.5 0.0 38.3 61.7

契約書等があることは把握しているが、内容は

あまり把握していない
12 16.7 8.3 41.7 33.3 0.0 25.0 75.0

契約書等があることは把握しているが、内容は

把握していない
11 9.1 9.1 36.4 45.5 0.0 18.2 81.8

契約書等があることも把握していない 4 25.0 0.0 25.0 25.0 25.0 25.0 50.0

契約書等がない 5 0.0 0.0 40.0 40.0 20.0 0.0 80.0
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【４】委託業務での機械・設備等の使用状況について（Q13）[図表⑨～⑩] 

 

図表 IV-1-1⑨. 委託業務での機械・設備等の使用状況  

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度知別】 

（１）労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37号） 

 

 

 

図表 IV-1-1⑩. 委託業務での機械・設備等の使用状況  

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度知別】 

（２）労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 

 

 

  

n= (%)

TOTAL 108 88.0 5.6

あることも内容も知っている 46 97.8 2.2

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
53 84.9 7.5

あることも内容も知らない 9 55.6 11.1

⾏っていないと

思う

（BOTTOM2）

⾏っていると

思う

（TOP2）

63.0

80.4

54.7

22.2

25.0

17.4

30.2

33.3

4.6

2.2

7.5

0.0

0.9

0.0

0.0

11.1

6.5

0.0

7.5

33.3

すべて基準通りに⾏っていると思う ⼀部を除き、基準通りに⾏っていると思う

基準があることは知っているが、⾏っていないと思う 基準があることも知らないので、⾏っていないと思う

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 108 63.0 25.0 4.6 0.9 6.5 88.0 5.6

あることも内容も知っている 46 80.4 17.4 2.2 0.0 0.0 97.8 2.2

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
53 54.7 30.2 7.5 0.0 7.5 84.9 7.5

あることも内容も知らない 9 22.2 33.3 0.0 11.1 33.3 55.6 11.1

基準があることも知

らないので、⾏って

いないと思う

分からない ⾏っていると

思う

（TOP2）

⾏っていないと

思う

（BOTTOM2）

基準があることは

知っているが、⾏っ

ていないと思う

一部を除き、基準

通りに⾏っていると

思う

すべて基準通りに

⾏っていると思う

n= (%)

TOTAL 108 88.0 5.6

あることも内容も知っている 51 98.0 2.0

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
46 84.8 6.5

あることも内容も知らない 11 54.5 18.2

⾏っていないと

思う

（BOTTOM2）

⾏っていると

思う

（TOP2）

63.0

78.4

54.3

27.3

25.0

19.6

30.4

27.3

4.6

2.0

6.5

9.1

0.9

0.0

0.0

9.1

6.5

0.0

8.7

27.3

すべて基準通りに⾏っていると思う ⼀部を除き、基準通りに⾏っていると思う

基準があることは知っているが、⾏っていないと思う 基準があることも知らないので、⾏っていないと思う

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 108 63.0 25.0 4.6 0.9 6.5 88.0 5.6

あることも内容も知っている 51 78.4 19.6 2.0 0.0 0.0 98.0 2.0

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
46 54.3 30.4 6.5 0.0 8.7 84.8 6.5

あることも内容も知らない 11 27.3 27.3 9.1 9.1 27.3 54.5 18.2

基準があることも知

らないので、⾏って

いないと思う

分からない ⾏っていると

思う

（TOP2）

⾏っていないと

思う

（BOTTOM2）

基準があることは

知っているが、⾏っ

ていないと思う

一部を除き、基準

通りに⾏っていると

思う

すべて基準通りに

⾏っていると思う



 

166 

 

 

【５】委託料金の設定・支払い方法について（Q24）[図表⑪～⑬] 

 

図表 IV-1-1⑪. 委託料⾦の設定・支払い方法  

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度知別】 

（１）労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37号） 

n= (%)

TOTAL 108

あることも内容も知っている 46

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
53

あることも内容も知らない 9

34.3

41.3

32.1

11.1

27.8

28.3

30.2

11.1

13.9

17.4

11.3

11.1

7.4

8.7

5.7

11.1

1.9

2.2

1.9

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

14.8

2.2

18.9

55.6

事前に取り決めた委託（請負）単価をベースに、出来⾼に応じて委託料⾦を⽀払っている（個建て制度）

事前に取り決めした時間単価をベースに、掛かった工数（人数×時間）を乗じて委託料⾦を⽀払っている（⼈⼯制度）

発注業務の内容に応じて、「個建て制度」「⼈⼯制度」を併⽤している。

商品の⾦額や在庫・⼊出荷⾦額をベースに、事前に取り決めた料率を乗じて⽀払っている（通過額フィー率制度）

料⾦設定の取り決めはなく、都度委託事業者と協議の上決定し、⽀払っている

その他

分からない

※n=30未満は参考値

 

 
  

(%)

n=

TOTAL 108 34.3 27.8 13.9 7.4 1.9 0.0 14.8

あることも内容も知っている 46 41.3 28.3 17.4 8.7 2.2 0.0 2.2

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
53 32.1 30.2 11.3 5.7 1.9 0.0 18.9

あることも内容も知らない 9 11.1 11.1 11.1 11.1 0.0 0.0 55.6

発注業務の内

容に応じて、「個

建て制度」「⼈

⼯制度」を併⽤

している。

商品の⾦額や

在庫・⼊出荷⾦

額をベースに、事

前に取り決めた

料率を乗じて⽀

払っている（通

過額フィー率制

度）

料⾦設定の取り

決めはなく、都

度委託事業者

と協議の上決定

し、支払っている

その他 分からない事前に取り決め

した時間単価を

ベースに、掛かっ

た工数（人数

×時間）を乗じ

て委託料⾦を⽀

払っている（人

⼯制度）

事前に取り決め

た委託（請

負）単価をベー

スに、出来高に

応じて委託料⾦

を支払っている

（個建て制

度）



 

167 

 

 

 

図表 IV-1-1⑫. 委託料⾦の設定・支払い方法 

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度知別】 

（２）労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 

 

 
 

 

 

  

n= (%)

TOTAL 108

あることも内容も知っている 51

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
46

あることも内容も知らない 11

34.3

41.2

30.4

18.2

27.8

27.5

32.6

9.1

13.9

19.6

6.5

18.2

7.4

7.8

6.5

9.1

1.9

2.0

2.2

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

14.8

2.0

21.7

45.5

事前に取り決めた委託（請負）単価をベースに、出来⾼に応じて委託料⾦を⽀払っている（個建て制度）

事前に取り決めした時間単価をベースに、掛かった工数（人数×時間）を乗じて委託料⾦を⽀払っている（⼈⼯制度）

発注業務の内容に応じて、「個建て制度」「⼈⼯制度」を併⽤している。

商品の⾦額や在庫・⼊出荷⾦額をベースに、事前に取り決めた料率を乗じて⽀払っている（通過額フィー率制度）

料⾦設定の取り決めはなく、都度委託事業者と協議の上決定し、⽀払っている

その他

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 108 34.3 27.8 13.9 7.4 1.9 0.0 14.8

あることも内容も知っている 51 41.2 27.5 19.6 7.8 2.0 0.0 2.0

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
46 30.4 32.6 6.5 6.5 2.2 0.0 21.7

あることも内容も知らない 11 18.2 9.1 18.2 9.1 0.0 0.0 45.5

発注業務の内

容に応じて、「個

建て制度」「⼈

⼯制度」を併⽤

している。

商品の⾦額や

在庫・⼊出荷⾦

額をベースに、事

前に取り決めた

料率を乗じて⽀

払っている（通

過額フィー率制

度）

料⾦設定の取り

決めはなく、都

度委託事業者

と協議の上決定

し、支払っている

その他 分からない事前に取り決め

した時間単価を

ベースに、掛かっ

た工数（人数

×時間）を乗じ

て委託料⾦を⽀

払っている（人

⼯制度）

事前に取り決め

た委託（請

負）単価をベー

スに、出来高に

応じて委託料⾦

を支払っている

（個建て制

度）
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図表 IV-1-1⑬. 委託料⾦の設定・支払い方法 【業務委託の契約形態別】 

 

 
  

n= (%)

TOTAL 76

業務委託契約（請負契約）　※1） 55

業務委託契約（準委任契約）※2） 15

その他 1

分からない 5

36.8

40.0

20.0

0.0

60.0

34.2

30.9

46.7

0.0

40.0

15.8

16.4

13.3

100.0

0.0

7.9

10.9

0.0

0.0

0.0

2.6

0.0

13.3

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

2.6

1.8

6.7

0.0

0.0

事前に取り決めた委託（請負）単価をベースに、出来⾼に応じて委託料⾦を⽀払っている（個建て制度）

事前に取り決めした時間単価をベースに、掛かった工数（人数×時間）を乗じて委託料⾦を⽀払っている（⼈⼯制度）

発注業務の内容に応じて、「個建て制度」「⼈⼯制度」を併⽤している。

商品の⾦額や在庫・⼊出荷⾦額をベースに、事前に取り決めた料率を乗じて⽀払っている（通過額フィー率制度）

料⾦設定の取り決めはなく、都度委託事業者と協議の上決定し、⽀払っている

その他

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 76 36.8 34.2 15.8 7.9 2.6 0.0 2.6

業務委託契約（請負契約）　※1） 55 40.0 30.9 16.4 10.9 0.0 0.0 1.8

業務委託契約（準委任契約）※2） 15 20.0 46.7 13.3 0.0 13.3 0.0 6.7

その他 1 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

分からない 5 60.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

発注業務の内

容に応じて、「個

建て制度」「⼈

⼯制度」を併⽤

している。

商品の⾦額や

在庫・⼊出荷⾦

額をベースに、事

前に取り決めた

料率を乗じて⽀

払っている（通

過額フィー率制

度）

料⾦設定の取り

決めはなく、都

度委託事業者

と協議の上決定

し、支払っている

その他 分からない事前に取り決め

した時間単価を

ベースに、掛かっ

た工数（人数

×時間）を乗じ

て委託料⾦を⽀

払っている（人

⼯制度）

事前に取り決め

た委託（請

負）単価をベー

スに、出来高に

応じて委託料⾦

を支払っている

（個建て制

度）
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【６】偽装請負への不安について（Q14）[図表⑭～⑯] 

 

図表 IV-1-1⑭. 偽装請負への不安 【委託業務を⾏っている現場の状況別】 

（１）委託先従業員への直接指示 

n= (%)
ある

（TOP2）

TOTAL 108 21.3

あると思う 30 30.0

たまにあると思う 35 25.7

ほとんどないと思う 25 20.0

ないと思う 15 0.0

分からない 3 0.0

2.8

10.0

0.0

0.0

0.0

0.0

18.5

20.0

25.7

20.0

0.0

0.0

60.2

56.7

57.1

68.0

73.3

0.0

12.0

6.7

17.1

8.0

13.3

33.3

6.5

6.7

0.0

4.0

13.3

66.7

ある 多少ある ない 意識したことがない 分からない

※n=30未満は参考値

 

 

  

(%)

n=

ある 多少ある ない 意識したことがな

い

分からない ある

（TOP2）

TOTAL 108 2.8 18.5 60.2 12.0 6.5 21.3

あると思う 30 10.0 20.0 56.7 6.7 6.7 30.0

たまにあると思う 35 0.0 25.7 57.1 17.1 0.0 25.7

ほとんどないと思う 25 0.0 20.0 68.0 8.0 4.0 20.0

ないと思う 15 0.0 0.0 73.3 13.3 13.3 0.0

分からない 3 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0
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図表 IV-1-1⑮. 偽装請負への不安 【委託業務を⾏っている現場の状況別】 

（２）委託先従業員との混在 

 

 
 

図表 IV-1-1⑯. 偽装請負への不安 【委託業務を⾏っている現場の状況別】 

（３）決められた業務の内容・範囲外の依頼 

 

 

  

n= (%)
ある

（TOP2）

TOTAL 108 21.3

あると思う 20 45.0

たまにあると思う 30 30.0

ほとんどないと思う 33 12.1

ないと思う 22 4.5

分からない 3 0.0

2.8

10.0

0.0

3.0

0.0

0.0

18.5

35.0

30.0

9.1

4.5

0.0

60.2

45.0

50.0

75.8

72.7

0.0

12.0

5.0

16.7

12.1

9.1

33.3

6.5

5.0

3.3

0.0

13.6

66.7

ある 多少ある ない 意識したことがない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

ある 多少ある ない 意識したことがな

い

分からない ある

（TOP2）

TOTAL 108 2.8 18.5 60.2 12.0 6.5 21.3

あると思う 20 10.0 35.0 45.0 5.0 5.0 45.0

たまにあると思う 30 0.0 30.0 50.0 16.7 3.3 30.0

ほとんどないと思う 33 3.0 9.1 75.8 12.1 0.0 12.1

ないと思う 22 0.0 4.5 72.7 9.1 13.6 4.5

分からない 3 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0

n= (%)
ある

（TOP2）

TOTAL 108 21.3

あると思う 11 72.7

たまにあると思う 18 33.3

ほとんどないと思う 35 14.3

ないと思う 42 9.5

分からない 2 0.0

2.8

18.2

0.0

0.0

2.4

0.0

18.5

54.5

33.3

14.3

7.1

0.0

60.2

18.2

55.6

65.7

71.4

0.0

12.0

0.0

11.1

17.1

11.9

0.0

6.5

9.1

0.0

2.9

7.1

100.0

ある 多少ある ない 意識したことがない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

ある 多少ある ない 意識したことがな

い

分からない ある

（TOP2）

TOTAL 108 2.8 18.5 60.2 12.0 6.5 21.3

あると思う 11 18.2 54.5 18.2 0.0 9.1 72.7

たまにあると思う 18 0.0 33.3 55.6 11.1 0.0 33.3

ほとんどないと思う 35 0.0 14.3 65.7 17.1 2.9 14.3

ないと思う 42 2.4 7.1 71.4 11.9 7.1 9.5

分からない 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
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（2） 受託者（請負事業者） 

【１】請負業務を行っている現場の状況について（Q12）（１）発注者からの直接指示[図表①～③] 

 

図表 IV-1-2①. 請負業務を⾏っている現場の状況（１）発注者からの直接指示 

【請負業務を⾏っている現場の状況別】（２）発注者従業員との混在 

 

 

 

図表 IV-1-2②. 請負業務を⾏っている現場の状況（１）発注者からの直接指示 

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度別】 

（１）労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37号） 

 

 

  

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 57.7 40.4

あると思う 25 84.0 16.0

たまにあると思う 38 81.6 18.4

ほとんどないと思う 25 24.0 76.0

ないと思う 14 14.3 85.7

分からない 2 0.0 0.0

26.9

56.0

36.8

0.0

0.0

0.0

30.8

28.0

44.7

24.0

14.3

0.0

20.2

8.0

7.9

56.0

14.3

0.0

20.2

8.0

10.5

20.0

71.4

0.0

1.9

0.0

0.0

0.0

0.0

100.0

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 26.9 30.8 20.2 20.2 1.9 57.7 40.4

あると思う 25 56.0 28.0 8.0 8.0 0.0 84.0 16.0

たまにあると思う 38 36.8 44.7 7.9 10.5 0.0 81.6 18.4

ほとんどないと思う 25 0.0 24.0 56.0 20.0 0.0 24.0 76.0

ないと思う 14 0.0 14.3 14.3 71.4 0.0 14.3 85.7

分からない 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 57.7 40.4

基準等があることも内容も知っている 44 61.4 38.6

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
46 60.9 39.1

基準等があることも内容も知らない 14 35.7 50.0

26.9

38.6

19.6

14.3

30.8

22.7

41.3

21.4

20.2

13.6

26.1

21.4

20.2

25.0

13.0

28.6

1.9

0.0

0.0

14.3

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 26.9 30.8 20.2 20.2 1.9 57.7 40.4

基準等があることも内容も知っている 44 38.6 22.7 13.6 25.0 0.0 61.4 38.6

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
46 19.6 41.3 26.1 13.0 0.0 60.9 39.1

基準等があることも内容も知らない 14 14.3 21.4 21.4 28.6 14.3 35.7 50.0
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図表 IV-1-2③. 請負業務を⾏っている現場の状況（１）発注者からの直接指示 

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度別】 

（２）労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 

 

 

 

  

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 57.7 40.4

基準等があることも内容も知っている 41 61.0 39.0

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
49 61.2 38.8

基準等があることも内容も知らない 14 35.7 50.0

26.9

36.6

22.4

14.3

30.8

24.4

38.8

21.4

20.2

12.2

26.5

21.4

20.2

26.8

12.2

28.6

1.9

0.0

0.0

14.3

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 26.9 30.8 20.2 20.2 1.9 57.7 40.4

基準等があることも内容も知っている 41 36.6 24.4 12.2 26.8 0.0 61.0 39.0

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
49 22.4 38.8 26.5 12.2 0.0 61.2 38.8

基準等があることも内容も知らない 14 14.3 21.4 21.4 28.6 14.3 35.7 50.0
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【２】委託業務を行っている現場の状況（Q12）（2）発注者従業員との混在[図表④～⑥] 

 

図表 IV-1-2④. 請負業務を⾏っている現場の状況（２）発注者従業員との混在 

 【請負業務を⾏っている現場の状況別】（３）決められた業務の内容・範囲外の対応 

 

 

 

 

図表 IV-1-2⑤. 請負業務を⾏っている現場の状況（２）発注者従業員との混在 

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度別】 

（１）労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37号） 

 

 

 

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 60.6 37.5

あると思う 19 94.7 5.3

たまにあると思う 35 68.6 31.4

ほとんどないと思う 31 51.6 48.4

ないと思う 17 29.4 70.6

分からない 2 0.0 0.0

24.0

78.9

11.4

12.9

11.8

0.0

36.5

15.8

57.1

38.7

17.6

0.0

24.0

0.0

20.0

41.9

29.4

0.0

13.5

5.3

11.4

6.5

41.2

0.0

1.9

0.0

0.0

0.0

0.0

100.0

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 24.0 36.5 24.0 13.5 1.9 60.6 37.5

あると思う 19 78.9 15.8 0.0 5.3 0.0 94.7 5.3

たまにあると思う 35 11.4 57.1 20.0 11.4 0.0 68.6 31.4

ほとんどないと思う 31 12.9 38.7 41.9 6.5 0.0 51.6 48.4

ないと思う 17 11.8 17.6 29.4 41.2 0.0 29.4 70.6

分からない 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 60.6 37.5

基準等があることも内容も知っている 44 65.9 34.1

基準等があることは知っているが、具体的な内

容は知らない
46 60.9 39.1

基準等があることも内容も知らない 14 42.9 42.9

24.0

36.4

17.4

7.1

36.5

29.5

43.5

35.7

24.0

20.5

30.4

14.3

13.5

13.6

8.7

28.6

1.9

0.0

0.0

14.3

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 24.0 36.5 24.0 13.5 1.9 60.6 37.5

基準等があることも内容も知っている 44 36.4 29.5 20.5 13.6 0.0 65.9 34.1

基準等があることは知っているが、具体的な内

容は知らない
46 17.4 43.5 30.4 8.7 0.0 60.9 39.1

基準等があることも内容も知らない 14 7.1 35.7 14.3 28.6 14.3 42.9 42.9
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図表 IV-1-2⑥. 請負業務を⾏っている現場の状況（２）発注者従業員との混在 

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度別】 

（２）労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 

 

 

 

  

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 60.6 37.5

基準等があることも内容も知っている 41 61.0 39.0

基準等があることは知っているが、具体的な内

容は知らない
49 65.3 34.7

基準等があることも内容も知らない 14 42.9 42.9

24.0

31.7

22.4

7.1

36.5

29.3

42.9

35.7

24.0

24.4

26.5

14.3

13.5

14.6

8.2

28.6

1.9

0.0

0.0

14.3

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 24.0 36.5 24.0 13.5 1.9 60.6 37.5

基準等があることも内容も知っている 41 31.7 29.3 24.4 14.6 0.0 61.0 39.0

基準等があることは知っているが、具体的な内

容は知らない
49 22.4 42.9 26.5 8.2 0.0 65.3 34.7

基準等があることも内容も知らない 14 7.1 35.7 14.3 28.6 14.3 42.9 42.9
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【３】請負業務を行っている現場の状況について（Q12）（3）決められた業務の内容・範囲外の対応[図表⑦

～⑧] 

 

図表 IV-1-2⑦. 請負業務を⾏っている現場の状況（3）決められた業務の内容・範囲外の対応 

 【請負業務を⾏っている現場の状況別】 

（２）発注者従業員との混在 

 

 

 

図表 IV-1-2⑧. 請負業務を⾏っている現場の状況（3）決められた業務の内容・範囲外の対応 

 【契約内容の把握状況別】 

 

 

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 51.9 46.2

あると思う 25 76.0 24.0

たまにあると思う 38 60.5 39.5

ほとんどないと思う 25 28.0 72.0

ないと思う 14 35.7 64.3

分からない 2 0.0 0.0

18.3

60.0

7.9

0.0

7.1

0.0

33.7

16.0

52.6

28.0

28.6

0.0

29.8

16.0

31.6

52.0

14.3

0.0

16.3

8.0

7.9

20.0

50.0

0.0

1.9

0.0

0.0

0.0

0.0

100.0

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 18.3 33.7 29.8 16.3 1.9 51.9 46.2

あると思う 25 60.0 16.0 16.0 8.0 0.0 76.0 24.0

たまにあると思う 38 7.9 52.6 31.6 7.9 0.0 60.5 39.5

ほとんどないと思う 25 0.0 28.0 52.0 20.0 0.0 28.0 72.0

ないと思う 14 7.1 28.6 14.3 50.0 0.0 35.7 64.3

分からない 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

n= (%)
あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 51.9 46.2

契約書等があることは把握しており、内容も

すべて把握している
26 42.3 57.7

契約書等があることは把握しており、内容も

ある程度把握している
45 53.3 46.7

契約書等があることは把握しているが、内容は

あまり把握していない
16 68.8 31.3

契約書等があることは把握しているが、内容は

把握していない
10 60.0 40.0

契約書等があることも把握していない 7 28.6 42.9

18.3

30.8

22.2

6.3

0.0

0.0

33.7

11.5

31.1

62.5

60.0

28.6

29.8

23.1

40.0

18.8

30.0

14.3

16.3

34.6

6.7

12.5

10.0

28.6

1.9

0.0

0.0

0.0

0.0

28.6

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

あると思う たまにあると思う ほとんどないと思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

ないと思う

（BOTTOM2）

TOTAL 104 18.3 33.7 29.8 16.3 1.9 51.9 46.2

契約書等があることは把握しており、内容も

すべて把握している
26 30.8 11.5 23.1 34.6 0.0 42.3 57.7

契約書等があることは把握しており、内容も

ある程度把握している
45 22.2 31.1 40.0 6.7 0.0 53.3 46.7

契約書等があることは把握しているが、内容は

あまり把握していない
16 6.3 62.5 18.8 12.5 0.0 68.8 31.3

契約書等があることは把握しているが、内容は

把握していない
10 0.0 60.0 30.0 10.0 0.0 60.0 40.0

契約書等があることも把握していない 7 0.0 28.6 14.3 28.6 28.6 28.6 42.9
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【４】請負業務での機械、設備等の使用状況について（Q13）[図表⑨～⑩] 

 

図表 IV-1-2⑨. 請負業務での機械、設備等の使用状況  

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度別】 

（１）労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37号） 

 

 

 

図表 IV-1-2⑩. 請負業務での機械、設備等の使用状況 

【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度別】 

（２）労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 

 

 

n= (%)

TOTAL 104 78.8 14.4

基準等があることも内容も知っている 44 90.9 6.8

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
46 76.1 19.6

基準等があることも内容も知らない 14 50.0 21.4

⾏っていないと

思う

（BOTTOM2）

⾏っていると

思う

（TOP2）

49.0

68.2

34.8

35.7

29.8

22.7

41.3

14.3

12.5

6.8

17.4

14.3

1.9

0.0

2.2

7.1

6.7

2.3

4.3

28.6

すべて基準通りに⾏っていると思う ⼀部を除き、基準通りに⾏っていると思う

基準があることは知っているが、⾏っていないと思う 基準があることも知らないので、⾏っていないと思う

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 104 49.0 29.8 12.5 1.9 6.7 78.8 14.4

基準等があることも内容も知っている 44 68.2 22.7 6.8 0.0 2.3 90.9 6.8

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
46 34.8 41.3 17.4 2.2 4.3 76.1 19.6

基準等があることも内容も知らない 14 35.7 14.3 14.3 7.1 28.6 50.0 21.4

⾏っていないと

思う

（BOTTOM2）

基準があることも知

らないので、⾏って

いないと思う

一部を除き、基準

通りに⾏っていると

思う

すべて基準通りに

⾏っていると思う

分からない ⾏っていると

思う

（TOP2）

基準があることは

知っているが、⾏っ

ていないと思う

n= (%)

TOTAL 104 78.8 14.4

基準等があることも内容も知っている 41 90.2 7.3

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
49 77.6 18.4

基準等があることも内容も知らない 14 50.0 21.4

⾏っていると

思う

（TOP2）

⾏っていないと

思う

（BOTTOM2）

49.0

65.9

38.8

35.7

29.8

24.4

38.8

14.3

12.5

7.3

16.3

14.3

1.9

0.0

2.0

7.1

6.7

2.4

4.1

28.6

すべて基準通りに⾏っていると思う ⼀部を除き、基準通りに⾏っていると思う

基準があることは知っているが、⾏っていないと思う 基準があることも知らないので、⾏っていないと思う

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 104 49.0 29.8 12.5 1.9 6.7 78.8 14.4

基準等があることも内容も知っている 41 65.9 24.4 7.3 0.0 2.4 90.2 7.3

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
49 38.8 38.8 16.3 2.0 4.1 77.6 18.4

基準等があることも内容も知らない 14 35.7 14.3 14.3 7.1 28.6 50.0 21.4

⾏っていないと

思う

（BOTTOM2）

基準があることも知

らないので、⾏って

いないと思う

一部を除き、基準

通りに⾏っていると

思う

すべて基準通りに

⾏っていると思う

分からない ⾏っていると

思う

（TOP2）

基準があることは

知っているが、⾏っ

ていないと思う
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【５】請負業務の料金設定・請求方法について（Q32）[図表⑪～⑫] 

 

図表 IV-1-2⑪. 請負業務の料⾦設定・請求⽅法 【適正な請負を⾏うための知識の認知別】 

（１）労働者派遣と請負により⾏われる事業との区分に関する基準（労働省告⽰第 37号） 

 

 

 

 

 

  

n= (%)

TOTAL 104

基準等があることも内容も知っている 44

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
46

基準等があることも内容も知らない 14

28.8

34.1

28.3

14.3

28.8

38.6

26.1

7.1

20.2

25.0

19.6

7.1

4.8

0.0

8.7

7.1

2.9

2.3

0.0

14.3

1.0

0.0

2.2

0.0

13.5

0.0

15.2

50.0

請負業務の内容に応じて、事前に取り決めがなされた請負単価をベースに、出来⾼払いで請負料⾦を請求している（個建て制度）

請負業務の内容に応じて、事前に取り決めがなされた時間単価をベースに、掛かった工数（人数×時間）を乗じて請負料⾦を請求してる（⼈⼯制度）

請負業務の内容に応じて「個建て制度」と「⼈⼯制度」を併⽤している

商品の在庫⾦額、⼊出荷⾦額をベースに、事前に取り決めされた料率を乗じて請求している（通過額フィー率制度）

料⾦設定の取り決めはなく、都度発注者と協議の上決定し、請求している

その他

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 104 28.8 28.8 20.2 4.8 2.9 1.0 13.5

基準等があることも内容も知っている 44 34.1 38.6 25.0 0.0 2.3 0.0 0.0

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
46 28.3 26.1 19.6 8.7 0.0 2.2 15.2

基準等があることも内容も知らない 14 14.3 7.1 7.1 7.1 14.3 0.0 50.0

料⾦設定の取り

決めはなく、都

度発注者と協

議の上決定し、

請求している

その他 分からない請負業務の内

容に応じて、事

前に取り決めが

なされた時間単

価をベースに、掛

かった工数（人

数×時間）を乗

じて請負料⾦を

請求してる（人

⼯制度）

請負業務の内

容に応じて、事

前に取り決めが

なされた請負単

価をベースに、出

来高払いで請

負料⾦を請求し

ている（個建て

制度）

請負業務の内

容に応じて「個

建て制度」と「⼈

⼯制度」を併⽤

している

商品の在庫⾦

額、⼊出荷⾦

額をベースに、事

前に取り決めさ

れた料率を乗じ

て請求している

（通過額フィー

率制度）



 

178 

 

 

 

図表 IV-1-2⑫. 請負業務の料⾦設定・請求⽅法 【適正な請負を⾏うための知識の認知別】 

（２）労働者派遣・請負を適正に⾏うためのガイド 

 

 

 

 

  

n= (%)

TOTAL 104

基準等があることも内容も知っている 41

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
49

基準等があることも内容も知らない 14

28.8

36.6

26.5

14.3

28.8

41.5

24.5

7.1

20.2

19.5

24.5

7.1

4.8

0.0

8.2

7.1

2.9

0.0

2.0

14.3

1.0

0.0

2.0

0.0

13.5

2.4

12.2

50.0

請負業務の内容に応じて、事前に取り決めがなされた請負単価をベースに、出来⾼払いで請負料⾦を請求している（個建て制度）

請負業務の内容に応じて、事前に取り決めがなされた時間単価をベースに、掛かった工数（人数×時間）を乗じて請負料⾦を請求してる（⼈⼯制度）

請負業務の内容に応じて「個建て制度」と「⼈⼯制度」を併⽤している

商品の在庫⾦額、⼊出荷⾦額をベースに、事前に取り決めされた料率を乗じて請求している（通過額フィー率制度）

料⾦設定の取り決めはなく、都度発注者と協議の上決定し、請求している

その他

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 104 28.8 28.8 20.2 4.8 2.9 1.0 13.5

基準等があることも内容も知っている 41 36.6 41.5 19.5 0.0 0.0 0.0 2.4

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
49 26.5 24.5 24.5 8.2 2.0 2.0 12.2

基準等があることも内容も知らない 14 14.3 7.1 7.1 7.1 14.3 0.0 50.0

料⾦設定の取り

決めはなく、都

度発注者と協

議の上決定し、

請求している

その他 分からない請負業務の内

容に応じて、事

前に取り決めが

なされた時間単

価をベースに、掛

かった工数（人

数×時間）を乗

じて請負料⾦を

請求してる（人

⼯制度）

請負業務の内

容に応じて、事

前に取り決めが

なされた請負単

価をベースに、出

来高払いで請

負料⾦を請求し

ている（個建て

制度）

請負業務の内

容に応じて「個

建て制度」と「⼈

⼯制度」を併⽤

している

商品の在庫⾦

額、⼊出荷⾦

額をベースに、事

前に取り決めさ

れた料率を乗じ

て請求している

（通過額フィー

率制度）
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【６】偽装請負への不安について（Q14）[図表⑬～⑮] 

 

図表 IV-1-2⑬. 偽装請負への不安 【請負業務を⾏っている現場の状況別】 

（１）発注者からの直接指示 

 

 

 

図表 IV-1-2⑭. 偽装請負への不安 【請負業務を⾏っている現場の状況別】 

（２）発注者従業員との混在 

 

 

 

n= (%)
ある

（TOP2）

TOTAL 104 30.8

あると思う 28 50.0

たまにあると思う 32 31.3

ほとんどないと思う 21 23.8

ないと思う 21 14.3

分からない 2 0.0

5.8

7.1

9.4

0.0

4.8

0.0

25.0

42.9

21.9

23.8

9.5

0.0

46.2

25.0

46.9

61.9

61.9

0.0

18.3

21.4

18.8

14.3

19.0

0.0

4.8

3.6

3.1

0.0

4.8

100.0

ある 多少ある ない 意識したことがない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

ある 多少ある ない 意識したことがな

い

分からない ある

（TOP2）

TOTAL 104 5.8 25.0 46.2 18.3 4.8 30.8

あると思う 28 7.1 42.9 25.0 21.4 3.6 50.0

たまにあると思う 32 9.4 21.9 46.9 18.8 3.1 31.3

ほとんどないと思う 21 0.0 23.8 61.9 14.3 0.0 23.8

ないと思う 21 4.8 9.5 61.9 19.0 4.8 14.3

分からない 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

n= (%)
ある

（TOP2）

TOTAL 104 30.8

あると思う 25 40.0

たまにあると思う 38 39.5

ほとんどないと思う 25 20.0

ないと思う 14 14.3

分からない 2 0.0

5.8

12.0

5.3

0.0

7.1

0.0

25.0

28.0

34.2

20.0

7.1

0.0

46.2

44.0

34.2

52.0

78.6

0.0

18.3

12.0

23.7

28.0

0.0

0.0

4.8

4.0

2.6

0.0

7.1

100.0

ある 多少ある ない 意識したことがない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

ある 多少ある ない 意識したことがな

い

分からない ある

（TOP2）

TOTAL 104 5.8 25.0 46.2 18.3 4.8 30.8

あると思う 25 12.0 28.0 44.0 12.0 4.0 40.0

たまにあると思う 38 5.3 34.2 34.2 23.7 2.6 39.5

ほとんどないと思う 25 0.0 20.0 52.0 28.0 0.0 20.0

ないと思う 14 7.1 7.1 78.6 0.0 7.1 14.3

分からない 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
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図表 IV-1-2⑮. 偽装請負への不安 【請負業務を⾏っている現場の状況別】 

（３）決められた業務の内容・範囲外の対応 

 

 

  

n= (%)
ある

（TOP2）

TOTAL 104 30.8

あると思う 19 47.4

たまにあると思う 35 34.3

ほとんどないと思う 31 29.0

ないと思う 17 11.8

分からない 2 0.0

5.8

15.8

5.7

0.0

5.9

0.0

25.0

31.6

28.6

29.0

5.9

0.0

46.2

36.8

37.1

58.1

58.8

0.0

18.3

10.5

25.7

12.9

23.5

0.0

4.8

5.3

2.9

0.0

5.9

100.0

ある 多少ある ない 意識したことがない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

ある 多少ある ない 意識したことがな

い

分からない ある

（TOP2）

TOTAL 104 5.8 25.0 46.2 18.3 4.8 30.8

あると思う 19 15.8 31.6 36.8 10.5 5.3 47.4

たまにあると思う 35 5.7 28.6 37.1 25.7 2.9 34.3

ほとんどないと思う 31 0.0 29.0 58.1 12.9 0.0 29.0

ないと思う 17 5.9 5.9 58.8 23.5 5.9 11.8

分からない 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
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（3） 請負労働者 

【１】発注者からの業務についての指示について（Q9）[図表①] 

 

図表 IV-1-3①. 発注者からの業務についての指示 【業務の現場の状況別】 

 

 
 

  

n= (%)
あると思う

（TOP2）

TOTAL 216 65.3

⾃社の従業員だけで業務を⾏っていると思う 117 53.8

発注者（顧客）の従業員と一緒に業務を

⾏っていると思う
33 87.9

発注者（顧客）の従業員と一緒に業務を

⾏う場合があると思う
22 86.4

他社の請負事業者の従業員と一緒に業務を

⾏っていると思う
29 72.4

他社の請負事業者の従業員と一緒に業務を

⾏う場合があると思う
9 77.8

分からない 6 33.3

22.2

20.5

42.4

27.3

10.3

11.1

0.0

43.1

33.3

45.5

59.1

62.1

66.7

33.3

31.0

41.9

12.1

13.6

24.1

22.2

33.3

3.7

4.3

0.0

0.0

3.4

0.0

33.3

よくあると思う たまにあると思う ないと思う 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

よくあると思う たまにあると思う ないと思う 分からない あると思う

（TOP2）

TOTAL 216 22.2 43.1 31.0 3.7 65.3

⾃社の従業員だけで業務を⾏っていると思う 117 20.5 33.3 41.9 4.3 53.8

発注者（顧客）の従業員と一緒に業務を

⾏っていると思う
33 42.4 45.5 12.1 0.0 87.9

発注者（顧客）の従業員と一緒に業務を

⾏う場合があると思う
22 27.3 59.1 13.6 0.0 86.4

他社の請負事業者の従業員と一緒に業務を

⾏っていると思う
29 10.3 62.1 24.1 3.4 72.4

他社の請負事業者の従業員と一緒に業務を

⾏う場合があると思う
9 11.1 66.7 22.2 0.0 77.8

分からない 6 0.0 33.3 33.3 33.3 33.3
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2. 労災事故の状況 

（1） 発注者（委託元） 

【１】労災事故の状況について（Q16）[図表①～⑥]  

 

図表 IV-2-1①. 労災事故の状況 【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知別】 

（４）陸上貨物運送事業における荷役作業の安全対策ガイドライン 

 

 

 

図表 IV-2-1②. 労災事故の状況 【安全衛⽣管理の委託先との連携別】 

（１）委託先が⾏う安全衛生委員会等への参加（合同開催を含む） 

 

 

 

  

n= (%)
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 31.5 6.5

あることも内容も知っている 42 47.6 7.1

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
46 23.9 6.5

あることも内容も知らない 20 15.0 5.0

18.5

28.6

13.0

10.0

13.0

19.0

10.9

5.0

50.0

38.1

58.7

55.0

4.6

7.1

4.3

0.0

1.9

0.0

2.2

5.0

12.0

7.1

10.9

25.0

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 18.5 13.0 50.0 4.6 1.9 12.0 31.5 6.5

あることも内容も知っている 42 28.6 19.0 38.1 7.1 0.0 7.1 47.6 7.1

あることは知っているが、具体的な内容は

知らない
46 13.0 10.9 58.7 4.3 2.2 10.9 23.9 6.5

あることも内容も知らない 20 10.0 5.0 55.0 0.0 5.0 25.0 15.0 5.0

n= (%)
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 31.5 6.5

⾏っている 53 41.5 7.5

⾏っていない 31 25.8 6.5

分からない 24 16.7 4.2

18.5

26.4

16.1

4.2

13.0

15.1

9.7

12.5

50.0

45.3

54.8

54.2

4.6

7.5

3.2

0.0

1.9

0.0

3.2

4.2

12.0

5.7

12.9

25.0

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 18.5 13.0 50.0 4.6 1.9 12.0 31.5 6.5

⾏っている 53 26.4 15.1 45.3 7.5 0.0 5.7 41.5 7.5

⾏っていない 31 16.1 9.7 54.8 3.2 3.2 12.9 25.8 6.5

分からない 24 4.2 12.5 54.2 0.0 4.2 25.0 16.7 4.2
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図表 IV-2-1③. 労災事故の状況 【安全衛⽣管理の委託先との連携別】 

（２）委託先が⾏う職場巡視、安全パトロールへの参加（合同実施を含む） 

 

 

 

図表 IV-2-1④. 労災事故の状況 【安全衛⽣管理の委託先との連携別】 

（３）委託先が⾏う安全衛生（防災）に関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催） 

 

 

 

 

  

n= (%)
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 31.5 6.5

⾏っている 65 38.5 6.2

⾏っていない 26 23.1 7.7

分からない 17 17.6 5.9

18.5

23.1

15.4

5.9

13.0

15.4

7.7

11.8

50.0

50.8

50.0

47.1

4.6

6.2

0.0

5.9

1.9

0.0

7.7

0.0

12.0

4.6

19.2

29.4

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 18.5 13.0 50.0 4.6 1.9 12.0 31.5 6.5

⾏っている 65 23.1 15.4 50.8 6.2 0.0 4.6 38.5 6.2

⾏っていない 26 15.4 7.7 50.0 0.0 7.7 19.2 23.1 7.7

分からない 17 5.9 11.8 47.1 5.9 0.0 29.4 17.6 5.9

n= (%)
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 31.5 6.5

⾏っている 59 33.9 6.8

⾏っていない 32 37.5 6.3

分からない 17 11.8 5.9

18.5

20.3

21.9

5.9

13.0

13.6

15.6

5.9

50.0

54.2

40.6

52.9

4.6

5.1

6.3

0.0

1.9

1.7

0.0

5.9

12.0

5.1

15.6

29.4

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 18.5 13.0 50.0 4.6 1.9 12.0 31.5 6.5

⾏っている 59 20.3 13.6 54.2 5.1 1.7 5.1 33.9 6.8

⾏っていない 32 21.9 15.6 40.6 6.3 0.0 15.6 37.5 6.3

分からない 17 5.9 5.9 52.9 0.0 5.9 29.4 11.8 5.9
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図表 IV-2-1⑤. 労災事故の状況 【委託先との関係性別】 

（１）委託現場も含む会社間での意思疎通について 

 

 

 

図表 IV-2-1⑥. 労災事故の状況 【委託先との関係性別】 

（２）現在の委託料⾦について 

 

 

 

n= (%)
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 31.5 6.5

非常に満足している 7 57.1 0.0

概ね満足している 75 33.3 4.0

どちらかと⾔えば不満である 13 23.1 15.4

非常に不満である 4 25.0 0.0

分からない 9 11.1 22.2

18.5

28.6

21.3

7.7

25.0

0.0

13.0

28.6

12.0

15.4

0.0

11.1

50.0

42.9

53.3

46.2

75.0

22.2

4.6

0.0

4.0

0.0

0.0

22.2

1.9

0.0

0.0

15.4

0.0

0.0

12.0

0.0

9.3

15.4

0.0

44.4

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 18.5 13.0 50.0 4.6 1.9 12.0 31.5 6.5

非常に満足している 7 28.6 28.6 42.9 0.0 0.0 0.0 57.1 0.0

概ね満足している 75 21.3 12.0 53.3 4.0 0.0 9.3 33.3 4.0

どちらかと⾔えば不満である 13 7.7 15.4 46.2 0.0 15.4 15.4 23.1 15.4

非常に不満である 4 25.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0

分からない 9 0.0 11.1 22.2 22.2 0.0 44.4 11.1 22.2

n= (%)
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 31.5 6.5

非常に満足している 5 60.0 0.0

概ね満足している 60 40.0 3.3

どちらかと⾔えば不満である 20 20.0 10.0

非常に不満である 8 12.5 12.5

分からない 15 13.3 13.3

18.5

40.0

23.3

15.0

0.0

6.7

13.0

20.0

16.7

5.0

12.5

6.7

50.0

40.0

46.7

65.0

50.0

46.7

4.6

0.0

3.3

5.0

12.5

6.7

1.9

0.0

0.0

5.0

0.0

6.7

12.0

0.0

10.0

5.0

25.0

26.7

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 108 18.5 13.0 50.0 4.6 1.9 12.0 31.5 6.5

非常に満足している 5 40.0 20.0 40.0 0.0 0.0 0.0 60.0 0.0

概ね満足している 60 23.3 16.7 46.7 3.3 0.0 10.0 40.0 3.3

どちらかと⾔えば不満である 20 15.0 5.0 65.0 5.0 5.0 5.0 20.0 10.0

非常に不満である 8 0.0 12.5 50.0 12.5 0.0 25.0 12.5 12.5

分からない 15 6.7 6.7 46.7 6.7 6.7 26.7 13.3 13.3
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（2） 受託者（請負事業者） 

【１】労災事故の状況について（Q16）[図表①～⑦] 

 

図表 IV-2-2①. 労災事故の状況 【請負事業の運営に関する基準、ガイドライン等の認知度別】 

（４）陸上貨物運送事業における荷役作業の安全対策ガイドライン 

 

 

 

図表 IV-2-2②. 労災事故の状況 【雇入れ時の安全衛生教育の実施状況別】 

n= (%)
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 43.3 14.4

有期雇⽤者を含むすべての労働者を対象に⾏っている 57 52.6 14.0

常時雇⽤する無期雇⽤者だけを対象に⾏い、有期雇⽤者は

業務内容等を判断し、必要に応じて⾏っている
17 41.2 11.8

常時雇⽤する無期雇⽤者だけを対象に⾏い、有期雇⽤者に

は⾏っていない
8 37.5 0.0

無期、有期雇用者関係なく、業務内容等を判断し、

必要に応じて⾏っている
16 31.3 31.3

ほとんど⾏っていない 1 0.0 0.0

分からない 5 0.0 0.0

26.0

36.8

11.8

25.0

12.5

0.0

0.0

17.3

15.8

29.4

12.5

18.8

0.0

0.0

37.5

31.6

41.2

62.5

37.5

100.0

40.0

12.5

12.3

11.8

0.0

25.0

0.0

0.0

1.9

1.8

0.0

0.0

6.3

0.0

0.0

4.8

1.8

5.9

0.0

0.0

0.0

60.0

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

※n=30未満は参考値

 

 

 

  

n= (%)
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 43.3 14.4

基準等があることも内容も知っている 46 50.0 19.6

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
40 42.5 5.0

基準等があることも内容も知らない 18 27.8 22.2

26.0

32.6

25.0

11.1

17.3

17.4

17.5

16.7

37.5

28.3

50.0

33.3

12.5

17.4

5.0

16.7

1.9

2.2

0.0

5.6

4.8

2.2

2.5

16.7

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 26.0 17.3 37.5 12.5 1.9 4.8 43.3 14.4

基準等があることも内容も知っている 46 32.6 17.4 28.3 17.4 2.2 2.2 50.0 19.6

基準等があることは知っているが、具体的な

内容は知らない
40 25.0 17.5 50.0 5.0 0.0 2.5 42.5 5.0

基準等があることも内容も知らない 18 11.1 16.7 33.3 16.7 5.6 16.7 27.8 22.2

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 26.0 17.3 37.5 12.5 1.9 4.8 43.3 14.4

有期雇⽤者を含むすべての労働者を対象に⾏っている 57 36.8 15.8 31.6 12.3 1.8 1.8 52.6 14.0

常時雇⽤する無期雇⽤者だけを対象に⾏い、有期雇⽤者は

業務内容等を判断し、必要に応じて⾏っている
17 11.8 29.4 41.2 11.8 0.0 5.9 41.2 11.8

常時雇⽤する無期雇⽤者だけを対象に⾏い、有期雇⽤者に

は⾏っていない
8 25.0 12.5 62.5 0.0 0.0 0.0 37.5 0.0

無期、有期雇用者関係なく、業務内容等を判断し、

必要に応じて⾏っている
16 12.5 18.8 37.5 25.0 6.3 0.0 31.3 31.3

ほとんど⾏っていない 1 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

分からない 5 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 60.0 0.0 0.0
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図表 IV-2-2③. 労災事故の状況 【安全衛⽣管理の発注者との連携別】 

（１）発注者（委託元）が⾏う安全衛生委員会等への参加（合同開催を含む） 

n= (%)
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 43.3 14.4

⾏っている 57 56.1 14.0

⾏っていない 31 29.0 22.6

分からない 16 25.0 0.0

26.0

33.3

22.6

6.3

17.3

22.8

6.5

18.8

37.5

28.1

48.4

50.0

12.5

12.3

19.4

0.0

1.9

1.8

3.2

0.0

4.8

1.8

0.0

25.0

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

※n=30未満は参考値

 

 

 

図表 IV-2-2④. 労災事故の状況 【安全衛⽣管理の発注者との連携別】 

（２）発注者（委託元）が⾏う職場巡視、安全パトロールへの参加（合同実施を含む） 

 

 

 

  

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 26.0 17.3 37.5 12.5 1.9 4.8 43.3 14.4

⾏っている 57 33.3 22.8 28.1 12.3 1.8 1.8 56.1 14.0

⾏っていない 31 22.6 6.5 48.4 19.4 3.2 0.0 29.0 22.6

分からない 16 6.3 18.8 50.0 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0

n= (%)
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 43.3 14.4

⾏っている 63 57.1 12.7

⾏っていない 26 23.1 23.1

分からない 15 20.0 6.7

26.0

30.2

19.2

20.0

17.3

27.0

3.8

0.0

37.5

30.2

50.0

46.7

12.5

11.1

19.2

6.7

1.9

1.6

3.8

0.0

4.8

0.0

3.8

26.7

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 26.0 17.3 37.5 12.5 1.9 4.8 43.3 14.4

⾏っている 63 30.2 27.0 30.2 11.1 1.6 0.0 57.1 12.7

⾏っていない 26 19.2 3.8 50.0 19.2 3.8 3.8 23.1 23.1

分からない 15 20.0 0.0 46.7 6.7 0.0 26.7 20.0 6.7
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図表 IV-2-2⑤. 労災事故の状況 【安全衛⽣管理の発注者との連携別】 

（３）発注者（委託元）が⾏う安全衛生（防災）に関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催含む） 

 

 

 

図表 IV-2-2⑥. 労災事故の状況 【労働⼒不⾜の実態別】 

 

 

 

  

n= (%)
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 43.3 14.4

⾏っている 59 54.2 13.6

⾏っていない 31 29.0 22.6

分からない 14 28.6 0.0

26.0

32.2

19.4

14.3

17.3

22.0

9.7

14.3

37.5

32.2

45.2

42.9

12.5

11.9

19.4

0.0

1.9

1.7

3.2

0.0

4.8

0.0

3.2

28.6

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 26.0 17.3 37.5 12.5 1.9 4.8 43.3 14.4

⾏っている 59 32.2 22.0 32.2 11.9 1.7 0.0 54.2 13.6

⾏っていない 31 19.4 9.7 45.2 19.4 3.2 3.2 29.0 22.6

分からない 14 14.3 14.3 42.9 0.0 0.0 28.6 28.6 0.0

n= (%)
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 43.3 14.4

不⾜感はなく、特に問題にはなっていない 25 52.0 4.0

地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって

対応できており、大きな問題にはなっていない
36 44.4 13.9

事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営

課題の一つになっている
35 45.7 17.1

事業の継続が困難な状況であり、取引や事業の存続に

大きな影響が出てきている
3 0.0 100.0

分からない 5 0.0 0.0

26.0

48.0

19.4

22.9

0.0

0.0

17.3

4.0

25.0

22.9

0.0

0.0

37.5

44.0

38.9

34.3

0.0

40.0

12.5

4.0

11.1

17.1

66.7

0.0

1.9

0.0

2.8

0.0

33.3

0.0

4.8

0.0

2.8

2.9

0.0

60.0

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 26.0 17.3 37.5 12.5 1.9 4.8 43.3 14.4

不⾜感はなく、特に問題にはなっていない 25 48.0 4.0 44.0 4.0 0.0 0.0 52.0 4.0

地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって

対応できており、大きな問題にはなっていない
36 19.4 25.0 38.9 11.1 2.8 2.8 44.4 13.9

事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営

課題の一つになっている
35 22.9 22.9 34.3 17.1 0.0 2.9 45.7 17.1

事業の継続が困難な状況であり、取引や事業の存続に

大きな影響が出てきている
3 0.0 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 100.0

分からない 5 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 60.0 0.0 0.0
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図表 IV-2-2⑦. 労災事故の状況 【発注者との関係性別】 

（２）現在の請負料⾦について 

n= (%)
減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 43.3 14.4

非常に満足している 9 66.7 22.2

概ね満足している 35 42.9 8.6

どちらかと⾔えば不満である 36 47.2 11.1

非常に不満である 15 26.7 33.3

分からない 9 33.3 11.1

26.0

44.4

28.6

27.8

6.7

22.2

17.3

22.2

14.3

19.4

20.0

11.1

37.5

11.1

48.6

36.1

40.0

22.2

12.5

11.1

8.6

11.1

26.7

11.1

1.9

11.1

0.0

0.0

6.7

0.0

4.8

0.0

0.0

5.6

0.0

33.3

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない

※n=30未満は参考値

 

 
 

  

(%)

n=

かなり減っている やや減っている あまり変わらない やや増えている かなり増えている 分からない 減っている

（TOP2）

増えている

（BOTTOM2）

TOTAL 104 26.0 17.3 37.5 12.5 1.9 4.8 43.3 14.4

非常に満足している 9 44.4 22.2 11.1 11.1 11.1 0.0 66.7 22.2

概ね満足している 35 28.6 14.3 48.6 8.6 0.0 0.0 42.9 8.6

どちらかと⾔えば不満である 36 27.8 19.4 36.1 11.1 0.0 5.6 47.2 11.1

非常に不満である 15 6.7 20.0 40.0 26.7 6.7 0.0 26.7 33.3

分からない 9 22.2 11.1 22.2 11.1 0.0 33.3 33.3 11.1
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（3） 請負労働者 

【１】入社時の安全衛生教育の受講状況について（Q13）[図表①～③] 

 

図表 IV-2-3①. 入社時の安全衛生教育の受講状況 【現在の雇用形態別】 

 

 
 

  

n= (%)

TOTAL 216

正社員（無期雇用社員） 154

契約社員 12

パート・アルバイト 40

嘱託員 5

派遣社員 5

日々雇用・スポットワーカー 0

その他 0

58.8

61.7

75.0

40.0

80.0

60.0

0.0

0.0

31.9

29.9

25.0

42.5

20.0

40.0

0.0

0.0

9.3

8.4

0.0

17.5

0.0

0.0

0.0

0.0

受けている 受けていない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

受けている 受けていない 分からない

TOTAL 216 58.8 31.9 9.3

正社員（無期雇用社員） 154 61.7 29.9 8.4

契約社員 12 75.0 25.0 0.0

パート・アルバイト 40 40.0 42.5 17.5

嘱託員 5 80.0 20.0 0.0

派遣社員 5 60.0 40.0 0.0

日々雇用・スポットワーカー 0 0.0 0.0 0.0

その他 0 0.0 0.0 0.0
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図表 IV-2-3②. 入社時の安全衛生教育の受講状況 【業務内容別】 

 

 

 

図表 IV-2-3③. 入社時の安全衛生教育の受講状況 【業務内容・範囲を超えた仕事別】 

 

  

n= (%)

TOTAL 216

梱包・包装 23

荷役（入荷・出荷、検品、運搬、棚入れ、

仕分け　等）
64

ピッキング 21

流通加⼯（値札・タグ付け、検針、加⼯、組

み⽴て　等）
9

在庫管理、受発注業務 74

その他 25

58.8

52.2

56.3

57.1

44.4

64.9

60.0

31.9

43.5

35.9

28.6

33.3

24.3

36.0

9.3

4.3

7.8

14.3

22.2

10.8

4.0

受けている 受けていない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

受けている 受けていない 分からない

TOTAL 216 58.8 31.9 9.3

梱包・包装 23 52.2 43.5 4.3

荷役（入荷・出荷、検品、運搬、棚入れ、

仕分け　等）
64 56.3 35.9 7.8

ピッキング 21 57.1 28.6 14.3

流通加⼯（値札・タグ付け、検針、加⼯、組

み⽴て　等）
9 44.4 33.3 22.2

在庫管理、受発注業務 74 64.9 24.3 10.8

その他 25 60.0 36.0 4.0

n= (%)

TOTAL 216

よくある 37

たまにある 110

ない 64

分からない 5

58.8

62.2

60.0

54.7

60.0

31.9

32.4

34.5

29.7

0.0

9.3

5.4

5.5

15.6

40.0

受けている 受けていない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

受けている 受けていない 分からない

TOTAL 216 58.8 31.9 9.3

よくある 37 62.2 32.4 5.4

たまにある 110 60.0 34.5 5.5

ない 64 54.7 29.7 15.6

分からない 5 60.0 0.0 40.0
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3. 取引の現状 

（1） 発注者（委託元） 

【１】委託先との関係性について（Q19）（１）委託現場も含む会社間での意思疎通について[図表①～③] 

 

図表 IV-3-1①. 委託先との関係性（１）委託現場も含む会社間での意思疎通について 

【偽装請負への不安別】 

 

 

 

図表 IV-3-1②. 委託先との関係性（１）委託現場も含む会社間での意思疎通について 

【安全衛⽣管理の委託先との連携別】 

（3）委託先が⾏う安全衛生（防災）に関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催） 

 

 

 

n= (%)
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 75.9 15.7

ある 3 66.7 33.3

多少ある 20 90.0 10.0

ない 65 81.5 15.4

意識したことがない 13 53.8 23.1

分からない 7 28.6 14.3

6.5

33.3

5.0

7.7

0.0

0.0

69.4

33.3

85.0

73.8

53.8

28.6

12.0

0.0

5.0

12.3

23.1

14.3

3.7

33.3

5.0

3.1

0.0

0.0

8.3

0.0

0.0

3.1

23.1

57.1

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

非常に満足してい

る

概ね満足している どちらかと⾔えば不

満である

非常に不満である 分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 6.5 69.4 12.0 3.7 8.3 75.9 15.7

ある 3 33.3 33.3 0.0 33.3 0.0 66.7 33.3

多少ある 20 5.0 85.0 5.0 5.0 0.0 90.0 10.0

ない 65 7.7 73.8 12.3 3.1 3.1 81.5 15.4

意識したことがない 13 0.0 53.8 23.1 0.0 23.1 53.8 23.1

分からない 7 0.0 28.6 14.3 0.0 57.1 28.6 14.3

n= (%)
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 75.9 15.7

⾏っている 59 86.4 8.5

⾏っていない 32 71.9 21.9

分からない 17 47.1 29.4

6.5

6.8

9.4

0.0

69.4

79.7

62.5

47.1

12.0

6.8

12.5

29.4

3.7

1.7

9.4

0.0

8.3

5.1

6.3

23.5

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

非常に満足してい

る

概ね満足している どちらかと⾔えば不

満である

非常に不満である 分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 6.5 69.4 12.0 3.7 8.3 75.9 15.7

⾏っている 59 6.8 79.7 6.8 1.7 5.1 86.4 8.5

⾏っていない 32 9.4 62.5 12.5 9.4 6.3 71.9 21.9

分からない 17 0.0 47.1 29.4 0.0 23.5 47.1 29.4
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図表 IV-3-1③. 委託先との関係性（１）委託現場も含む会社間での意思疎通について 

【委託先との関係性別】（２）現在の委託料⾦について 

 

 

 

  

n= (%)
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 75.9 15.7

非常に満足している 5 80.0 20.0

概ね満足している 60 95.0 3.3

どちらかと⾔えば不満である 20 65.0 30.0

非常に不満である 8 37.5 50.0

分からない 15 33.3 26.7

6.5

80.0

3.3

5.0

0.0

0.0

69.4

0.0

91.7

60.0

37.5

33.3

12.0

0.0

3.3

30.0

12.5

26.7

3.7

20.0

0.0

0.0

37.5

0.0

8.3

0.0

1.7

5.0

12.5

40.0

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

非常に満足してい

る

概ね満足している どちらかと⾔えば不

満である

非常に不満である 分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 6.5 69.4 12.0 3.7 8.3 75.9 15.7

非常に満足している 5 80.0 0.0 0.0 20.0 0.0 80.0 20.0

概ね満足している 60 3.3 91.7 3.3 0.0 1.7 95.0 3.3

どちらかと⾔えば不満である 20 5.0 60.0 30.0 0.0 5.0 65.0 30.0

非常に不満である 8 0.0 37.5 12.5 37.5 12.5 37.5 50.0

分からない 15 0.0 33.3 26.7 0.0 40.0 33.3 26.7
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【２】委託先との関係性について（Q19）（2）現在の委託料金について[図表④～⑥]  

 

図表 IV-3-1④. 委託先との関係性（２）現在の委託料⾦について 

【委託料金の値上げの申し入れへの対応別】 

 

 
 

  

n= (%)
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 60.2 25.9

快く協議に応じ、申し入れ通りの値上げを

認めた
12 75.0 25.0

協議に応じ、ある程度の値上げを認めた 51 74.5 19.6

協議に応じたが、値上げは⾏わなかった 7 57.1 42.9

協議に応じたが、取引の縮小、他社へ発注を

打診した
4 0.0 100.0

値上げの申し入れが来ていない 12 75.0 25.0

協議に応じていない 3 66.7 33.3

分からない 19 15.8 21.1

4.6

8.3

5.9

0.0

0.0

8.3

0.0

0.0

55.6

66.7

68.6

57.1

0.0

66.7

66.7

15.8

18.5

16.7

17.6

28.6

50.0

25.0

0.0

10.5

7.4

8.3

2.0

14.3

50.0

0.0

33.3

10.5

13.9

0.0

5.9

0.0

0.0

0.0

0.0

63.2

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

非常に満足してい

る

概ね満足している どちらかと⾔えば不

満である

非常に不満である 分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 4.6 55.6 18.5 7.4 13.9 60.2 25.9

快く協議に応じ、申し入れ通りの値上げを

認めた
12 8.3 66.7 16.7 8.3 0.0 75.0 25.0

協議に応じ、ある程度の値上げを認めた 51 5.9 68.6 17.6 2.0 5.9 74.5 19.6

協議に応じたが、値上げは⾏わなかった 7 0.0 57.1 28.6 14.3 0.0 57.1 42.9

協議に応じたが、取引の縮小、他社へ発注を

打診した
4 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 100.0

値上げの申し入れが来ていない 12 8.3 66.7 25.0 0.0 0.0 75.0 25.0

協議に応じていない 3 0.0 66.7 0.0 33.3 0.0 66.7 33.3

分からない 19 0.0 15.8 10.5 10.5 63.2 15.8 21.1
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図表 IV-3-1⑤. 委託先との関係性（２）現在の委託料⾦について 

【業務委託の契約形態別】 

n= (%)
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 76 67.1 26.3

業務委託契約（請負契約）　※1） 55 67.3 27.3

業務委託契約（準委任契約）※2） 15 60.0 33.3

その他 1 100.0 0.0

分からない 5 80.0 0.0

5.3

7.3

0.0

0.0

0.0

61.8

60.0

60.0

100.0

80.0

19.7

23.6

13.3

0.0

0.0

6.6

3.6

20.0

0.0

0.0

6.6

5.5

6.7

0.0

20.0

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

※n=30未満は参考値

 

 
 

図表 IV-3-1⑥. 委託先との関係性（２）現在の委託料⾦について 

【委託料金の設定・支払い方法別】 

 

 
  

(%)

n=

非常に満足してい

る

概ね満足している どちらかと⾔えば不

満である

非常に不満である 分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 76 5.3 61.8 19.7 6.6 6.6 67.1 26.3

業務委託契約（請負契約）　※1） 55 7.3 60.0 23.6 3.6 5.5 67.3 27.3

業務委託契約（準委任契約）※2） 15 0.0 60.0 13.3 20.0 6.7 60.0 33.3

その他 1 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

分からない 5 0.0 80.0 0.0 0.0 20.0 80.0 0.0

n= (%)
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 60.2 25.9

事前に取り決めた委託（請負）単価をベースに、出来高に

応じて委託料⾦を⽀払っている（個建て制度）
37 70.3 18.9

事前に取り決めした時間単価をベースに、掛かった工数（人数×

時間）を乗じて委託料⾦を⽀払っている（⼈⼯制度）
30 70.0 23.3

発注業務の内容に応じて、「個建て制度」「⼈⼯制度」を併⽤し

ている。
15 60.0 40.0

商品の⾦額や在庫・⼊出荷⾦額をベースに、事前に取り決めた

料率を乗じて⽀払っている（通過額フィー率制度）
8 50.0 50.0

料⾦設定の取り決めはなく、都度委託事業者と協議の上

決定し、支払っている
2 100.0 0.0

その他 0 0.0 0.0

分からない 16 18.8 25.0

4.6

2.7

10.0

0.0

12.5

0.0

0.0

0.0

55.6

67.6

60.0

60.0

37.5

100.0

0.0

18.8

18.5

13.5

16.7

26.7

50.0

0.0

0.0

12.5

7.4

5.4

6.7

13.3

0.0

0.0

0.0

12.5

13.9

10.8

6.7

0.0

0.0

0.0

0.0

56.3

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

非常に満足してい

る

概ね満足している どちらかと⾔えば不

満である

非常に不満である 分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 108 4.6 55.6 18.5 7.4 13.9 60.2 25.9

事前に取り決めた委託（請負）単価をベースに、出来高に

応じて委託料⾦を⽀払っている（個建て制度）
37 2.7 67.6 13.5 5.4 10.8 70.3 18.9

事前に取り決めした時間単価をベースに、掛かった工数（人数×

時間）を乗じて委託料⾦を⽀払っている（⼈⼯制度）
30 10.0 60.0 16.7 6.7 6.7 70.0 23.3

発注業務の内容に応じて、「個建て制度」「⼈⼯制度」を併⽤し

ている。
15 0.0 60.0 26.7 13.3 0.0 60.0 40.0

商品の⾦額や在庫・⼊出荷⾦額をベースに、事前に取り決めた

料率を乗じて⽀払っている（通過額フィー率制度）
8 12.5 37.5 50.0 0.0 0.0 50.0 50.0

料⾦設定の取り決めはなく、都度委託事業者と協議の上

決定し、支払っている
2 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

その他 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

分からない 16 0.0 18.8 12.5 12.5 56.3 18.8 25.0
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（2） 受託者（請負事業者） 

【１】発注者との関係性について（Q27）（１）請負現場も含め会社間での意思疎通について[図表①～③] 

 

図表 IV-3-2①. 発注者との関係性（１）請負現場も含め会社間での意思疎通について 【偽装請負への不安別】 

 

 

 

図表 IV-3-2②. 発注者との関係性（１）請負現場も含め会社間での意思疎通について 

【安全衛⽣管理の発注者との連携別】 

（３）発注者（委託元）が⾏う安全衛生（防災）に関する教育、訓練への協⼒、参加（合同開催含む） 

 

 

 

  

n= (%)
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 56.7 37.5

ある 6 66.7 33.3

多少ある 26 69.2 30.8

ない 48 54.2 41.7

意識したことがない 19 52.6 42.1

分からない 5 20.0 20.0

9.6

16.7

19.2

8.3

0.0

0.0

47.1

50.0

50.0

45.8

52.6

20.0

34.6

33.3

26.9

39.6

36.8

20.0

2.9

0.0

3.8

2.1

5.3

0.0

5.8

0.0

0.0

4.2

5.3

60.0

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

非常に満足してい

る

概ね満足している どちらかと⾔えば不

満である

非常に不満である 分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 9.6 47.1 34.6 2.9 5.8 56.7 37.5

ある 6 16.7 50.0 33.3 0.0 0.0 66.7 33.3

多少ある 26 19.2 50.0 26.9 3.8 0.0 69.2 30.8

ない 48 8.3 45.8 39.6 2.1 4.2 54.2 41.7

意識したことがない 19 0.0 52.6 36.8 5.3 5.3 52.6 42.1

分からない 5 0.0 20.0 20.0 0.0 60.0 20.0 20.0

n= (%)
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 56.7 37.5

⾏っている 59 71.2 28.8

⾏っていない 31 38.7 58.1

分からない 14 35.7 28.6

9.6

16.9

0.0

0.0

47.1

54.2

38.7

35.7

34.6

25.4

54.8

28.6

2.9

3.4

3.2

0.0

5.8

0.0

3.2

35.7

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

非常に満足してい

る

概ね満足している どちらかと⾔えば不

満である

非常に不満である 分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 9.6 47.1 34.6 2.9 5.8 56.7 37.5

⾏っている 59 16.9 54.2 25.4 3.4 0.0 71.2 28.8

⾏っていない 31 0.0 38.7 54.8 3.2 3.2 38.7 58.1

分からない 14 0.0 35.7 28.6 0.0 35.7 35.7 28.6
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図表 IV-3-2③. 発注者との関係性（１）請負現場も含め会社間での意思疎通について 

【発注者との関係性別】（２）現在の請負料⾦について 

 

 

 

  

n= (%)
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 56.7 37.5

非常に満足している 9 100.0 0.0

概ね満足している 35 82.9 17.1

どちらかと⾔えば不満である 36 41.7 55.6

非常に不満である 15 26.7 73.3

分からない 9 22.2 22.2

9.6

77.8

5.7

2.8

0.0

0.0

47.1

22.2

77.1

38.9

26.7

22.2

34.6

0.0

17.1

52.8

60.0

22.2

2.9

0.0

0.0

2.8

13.3

0.0

5.8

0.0

0.0

2.8

0.0

55.6

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

非常に満足してい

る

概ね満足している どちらかと⾔えば不

満である

非常に不満である 分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 9.6 47.1 34.6 2.9 5.8 56.7 37.5

非常に満足している 9 77.8 22.2 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

概ね満足している 35 5.7 77.1 17.1 0.0 0.0 82.9 17.1

どちらかと⾔えば不満である 36 2.8 38.9 52.8 2.8 2.8 41.7 55.6

非常に不満である 15 0.0 26.7 60.0 13.3 0.0 26.7 73.3

分からない 9 0.0 22.2 22.2 0.0 55.6 22.2 22.2
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【２】発注者との関係性について（Q27）（２）現在の請負料金について[図表④～⑥]  

 

図表 IV-3-2④. 発注者との関係性（２）現在の請負料⾦について 

【労働⼒不⾜の実態別】 

 

 

 

図表 IV-3-2⑤. 発注者との関係性（２）現在の請負料⾦について 

【請負料⾦値上げ申し入れに対する発注者の対応別】 

 

 

n= (%)
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 42.3 49.0

不⾜感はなく、特に問題にはなっていない 25 56.0 36.0

地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって対

応できており、大きな問題にはなっていない
36 55.6 36.1

事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営課

題の一つになっている
35 22.9 77.1

事業の継続が困難な状況であり、取引や事業の

存続に大きな影響が出てきている
3 0.0 66.7

分からない 5 40.0 0.0

8.7

16.0

13.9

0.0

0.0

0.0

33.7

40.0

41.7

22.9

0.0

40.0

34.6

28.0

22.2

60.0

0.0

0.0

14.4

8.0

13.9

17.1

66.7

0.0

8.7

8.0

8.3

0.0

33.3

60.0

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

非常に満足してい

る

概ね満足している どちらかと⾔えば不

満である

非常に不満である 分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 8.7 33.7 34.6 14.4 8.7 42.3 49.0

不⾜感はなく、特に問題にはなっていない 25 16.0 40.0 28.0 8.0 8.0 56.0 36.0

地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって対

応できており、大きな問題にはなっていない
36 13.9 41.7 22.2 13.9 8.3 55.6 36.1

事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営課

題の一つになっている
35 0.0 22.9 60.0 17.1 0.0 22.9 77.1

事業の継続が困難な状況であり、取引や事業の

存続に大きな影響が出てきている
3 0.0 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 66.7

分からない 5 0.0 40.0 0.0 0.0 60.0 40.0 0.0

n= (%)
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 42.3 49.0

快く協議に応じ、申し入れ通りの値上げを

認めてもらった
6 100.0 0.0

協議に応じ、ある程度の値上げを認めて

もらった
45 57.8 42.2

協議に応じてもらえたが、値上げには至らな

かった
22 9.1 90.9

協議に応じてもらえたが、取引の縮小、他社

へ発注を打診された
6 33.3 66.7

協議に応じてもらえなかった 2 50.0 50.0

申し⼊れを⾏っていない 10 50.0 50.0

分からない 13 15.4 15.4

8.7

66.7

6.7

4.5

0.0

50.0

0.0

0.0

33.7

33.3

51.1

4.5

33.3

0.0

50.0

15.4

34.6

0.0

35.6

63.6

16.7

0.0

30.0

15.4

14.4

0.0

6.7

27.3

50.0

50.0

20.0

0.0

8.7

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

69.2

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

非常に満足してい

る

概ね満足している どちらかと⾔えば不

満である

非常に不満である 分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 8.7 33.7 34.6 14.4 8.7 42.3 49.0

快く協議に応じ、申し入れ通りの値上げを

認めてもらった
6 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

協議に応じ、ある程度の値上げを認めて

もらった
45 6.7 51.1 35.6 6.7 0.0 57.8 42.2

協議に応じてもらえたが、値上げには至らな

かった
22 4.5 4.5 63.6 27.3 0.0 9.1 90.9

協議に応じてもらえたが、取引の縮小、他社

へ発注を打診された
6 0.0 33.3 16.7 50.0 0.0 33.3 66.7

協議に応じてもらえなかった 2 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 50.0

申し⼊れを⾏っていない 10 0.0 50.0 30.0 20.0 0.0 50.0 50.0

分からない 13 0.0 15.4 15.4 0.0 69.2 15.4 15.4
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図表 IV-3-2⑥. 発注者との関係性（２）現在の請負料⾦について 

【請負業務の料⾦設定・請求⽅法別】 

 

 

 

 

  

n= (%)
満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 42.3 49.0

請負業務の内容に応じて、事前に取り決めがなされた請負単価をベースに、出来

⾼払いで請負料⾦を請求している（個建て制度）
30 53.3 43.3

請負業務の内容に応じて、事前に取り決めがなされた時間単価をベースに、掛

かった⼯数（⼈数×時間）を乗じて請負料⾦を請求してる（⼈⼯制度）
30 60.0 36.7

請負業務の内容に応じて「個建て制度」と「⼈⼯制度」を併⽤している 21 28.6 71.4

商品の在庫⾦額、⼊出荷⾦額をベースに、事前に取り決めされた料率を

乗じて請求している（通過額フィー率制度）
5 40.0 60.0

料⾦設定の取り決めはなく、都度発注者と協議の上決定し、請求している 3 0.0 100.0

その他 1 0.0 100.0

分からない 14 14.3 35.7

8.7

20.0

10.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

33.7

33.3

50.0

28.6

40.0

0.0

0.0

14.3

34.6

26.7

30.0

57.1

20.0

33.3

0.0

35.7

14.4

16.7

6.7

14.3

40.0

66.7

100.0

0.0

8.7

3.3

3.3

0.0

0.0

0.0

0.0

50.0

非常に満足している 概ね満足している どちらかと⾔えば不満である 非常に不満である 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

非常に満足してい

る

概ね満足している どちらかと⾔えば不

満である

非常に不満である 分からない 満足している

（TOP2）

不満である

（BOTTOM2）

TOTAL 104 8.7 33.7 34.6 14.4 8.7 42.3 49.0

請負業務の内容に応じて、事前に取り決めがなされた請負単価をベースに、出来

⾼払いで請負料⾦を請求している（個建て制度）
30 20.0 33.3 26.7 16.7 3.3 53.3 43.3

請負業務の内容に応じて、事前に取り決めがなされた時間単価をベースに、掛

かった⼯数（⼈数×時間）を乗じて請負料⾦を請求してる（⼈⼯制度）
30 10.0 50.0 30.0 6.7 3.3 60.0 36.7

請負業務の内容に応じて「個建て制度」と「⼈⼯制度」を併⽤している 21 0.0 28.6 57.1 14.3 0.0 28.6 71.4

商品の在庫⾦額、⼊出荷⾦額をベースに、事前に取り決めされた料率を

乗じて請求している（通過額フィー率制度）
5 0.0 40.0 20.0 40.0 0.0 40.0 60.0

料⾦設定の取り決めはなく、都度発注者と協議の上決定し、請求している 3 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0 100.0

その他 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

分からない 14 0.0 14.3 35.7 0.0 50.0 14.3 35.7
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4. 労働力不足の要因 

（1） 受託者（請負事業者） 

【１】労働力不足の実態について（Q20）[図表①～⑧] 

 

図表 IV-4-1①. 労働⼒不⾜の実態（Q20） 【請負業務の従業員の１年以内の離職状況別】 

 

 

 

  

n= (%)
問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる

TOTAL 104 58.7 36.5

1割未満 34 73.5 26.5

1割以上〜3割未満 42 57.1 42.9

3割以上〜5割未満 13 30.8 61.5

5割以上 1 0.0 100.0

分からない 14 57.1 14.3

24.0

38.2

19.0

0.0

0.0

28.6

34.6

35.3

38.1

30.8

0.0

28.6

33.7

26.5

40.5

53.8

0.0

14.3

2.9

0.0

2.4

7.7

100.0

0.0

4.8

0.0

0.0

7.7

0.0

28.6

不⾜感はなく、特に問題にはなっていない

地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって対応できており、大きな問題にはなっていない

事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営課題の一つになっている

事業の継続が困難な状況であり、取引や事業の存続に大きな影響が出てきている

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 104 24.0 34.6 33.7 2.9 4.8 58.7 36.5

1割未満 34 38.2 35.3 26.5 0.0 0.0 73.5 26.5

1割以上〜3割未満 42 19.0 38.1 40.5 2.4 0.0 57.1 42.9

3割以上〜5割未満 13 0.0 30.8 53.8 7.7 7.7 30.8 61.5

5割以上 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

分からない 14 28.6 28.6 14.3 0.0 28.6 57.1 14.3

地域、業務に

よってばらつきは

あるが、やりくりに

よって対応できて

おり、大きな問

題にはなってい

ない

不⾜感はなく、

特に問題には

なっていない

事業を継続して

いく上で、支障

が出てきており、

経営課題の一

つになっている

事業の継続が

困難な状況であ

り、取引や事業

の存続に大きな

影響が出てきて

いる

分からない 問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる
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図表 IV-4-1②. 労働⼒不⾜の実態（Q20）【今年度の従業員の賃上げの実施状況別】 

 

(%)

n=

TOTAL 104 24.0 34.6 33.7 2.9 4.8 58.7 36.5

賃上げを⾏わなかった（0％） 21 23.8 42.9 19.0 9.5 4.8 66.7 28.6

1〜2％程度 30 13.3 40.0 43.3 0.0 3.3 53.3 43.3

3〜4％程度 28 21.4 32.1 46.4 0.0 0.0 53.6 46.4

5％程度以上 11 45.5 27.3 18.2 9.1 0.0 72.7 27.3

賃下げをした 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

分からない 14 35.7 21.4 21.4 0.0 21.4 57.1 21.4

事業を継続して

いく上で、支障

が出てきており、

経営課題の一

つになっている

事業の継続が

困難な状況であ

り、取引や事業

の存続に大きな

影響が出てきて

いる

分からない 問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる

地域、業務に

よってばらつきは

あるが、やりくりに

よって対応できて

おり、大きな問

題にはなってい

ない

不⾜感はなく、

特に問題には

なっていない

 

 

  

n= (%)
問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる

TOTAL 104 58.7 36.5

賃上げを⾏わなかった（0％） 21 66.7 28.6

1〜2％程度 30 53.3 43.3

3〜4％程度 28 53.6 46.4

5％程度以上 11 72.7 27.3

賃下げをした 0 0.0 0.0

分からない 14 57.1 21.4

24.0

23.8

13.3

21.4

45.5

0.0

35.7

34.6

42.9

40.0

32.1

27.3

0.0

21.4

33.7

19.0

43.3

46.4

18.2

0.0

21.4

2.9

9.5

0.0

0.0

9.1

0.0

0.0

4.8

4.8

3.3

0.0

0.0

0.0

21.4

不⾜感はなく、特に問題にはなっていない

地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって対応できており、大きな問題にはなっていない

事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営課題の一つになっている

事業の継続が困難な状況であり、取引や事業の存続に大きな影響が出てきている

分からない

※n=30未満は参考値
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図表 IV-4-1③. 労働⼒不⾜の実態（Q20）【請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組み別】 

（１）人材育成（教育訓練）の実施 

 

 

 

 

  

n= (%)
問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる

TOTAL 104 58.7 36.5

⾏っている 37 59.5 37.8

概ね⾏っている 39 66.7 33.3

あまり⾏っていない 19 47.4 47.4

⾏っていない 2 0.0 100.0

分からない 7 57.1 0.0

24.0

29.7

20.5

21.1

0.0

28.6

34.6

29.7

46.2

26.3

0.0

28.6

33.7

37.8

30.8

47.4

0.0

0.0

2.9

0.0

2.6

0.0

100.0

0.0

4.8

2.7

0.0

5.3

0.0

42.9

不⾜感はなく、特に問題にはなっていない

地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって対応できており、大きな問題にはなっていない

事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営課題の一つになっている

事業の継続が困難な状況であり、取引や事業の存続に大きな影響が出てきている

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 104 24.0 34.6 33.7 2.9 4.8 58.7 36.5

⾏っている 37 29.7 29.7 37.8 0.0 2.7 59.5 37.8

概ね⾏っている 39 20.5 46.2 30.8 2.6 0.0 66.7 33.3

あまり⾏っていない 19 21.1 26.3 47.4 0.0 5.3 47.4 47.4

⾏っていない 2 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

分からない 7 28.6 28.6 0.0 0.0 42.9 57.1 0.0

地域、業務に

よってばらつきは

あるが、やりくりに

よって対応できて

おり、大きな問

題にはなってい

ない

不⾜感はなく、

特に問題には

なっていない

事業を継続して

いく上で、支障

が出てきており、

経営課題の一

つになっている

事業の継続が

困難な状況であ

り、取引や事業

の存続に大きな

影響が出てきて

いる

分からない 問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる
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図表 IV-4-1④. 労働⼒不⾜の実態（Q20）【請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組み別】 

（５）業務や能⼒評価の賃⾦への反映 

 

 

 

  

n= (%)
問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる

TOTAL 104 58.7 36.5

⾏っている 28 67.9 28.6

概ね⾏っている 23 65.2 34.8

あまり⾏っていない 28 46.4 50.0

⾏っていない 15 53.3 46.7

分からない 10 60.0 10.0

24.0

39.3

21.7

10.7

20.0

30.0

34.6

28.6

43.5

35.7

33.3

30.0

33.7

28.6

34.8

46.4

33.3

10.0

2.9

0.0

0.0

3.6

13.3

0.0

4.8

3.6

0.0

3.6

0.0

30.0

不⾜感はなく、特に問題にはなっていない

地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって対応できており、大きな問題にはなっていない

事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営課題の一つになっている

事業の継続が困難な状況であり、取引や事業の存続に大きな影響が出てきている

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 104 24.0 34.6 33.7 2.9 4.8 58.7 36.5

⾏っている 28 39.3 28.6 28.6 0.0 3.6 67.9 28.6

概ね⾏っている 23 21.7 43.5 34.8 0.0 0.0 65.2 34.8

あまり⾏っていない 28 10.7 35.7 46.4 3.6 3.6 46.4 50.0

⾏っていない 15 20.0 33.3 33.3 13.3 0.0 53.3 46.7

分からない 10 30.0 30.0 10.0 0.0 30.0 60.0 10.0

地域、業務に

よってばらつきは

あるが、やりくりに

よって対応できて

おり、大きな問

題にはなってい

ない

不⾜感はなく、

特に問題には

なっていない

事業を継続して

いく上で、支障

が出てきており、

経営課題の一

つになっている

事業の継続が

困難な状況であ

り、取引や事業

の存続に大きな

影響が出てきて

いる

分からない 問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる
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図表 IV-4-1⑤. 労働⼒不⾜の実態（Q20）【請負業務の従業員の処遇改善、スキルアップの取組み別】 

（６）福利厚⽣⾯の充実 

 

 

 

  

n= (%)
問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる

TOTAL 104 58.7 36.5

⾏っている 24 79.2 20.8

概ね⾏っている 28 64.3 35.7

あまり⾏っていない 32 37.5 59.4

⾏っていない 8 75.0 25.0

分からない 12 50.0 16.7

24.0

41.7

28.6

3.1

37.5

25.0

34.6

37.5

35.7

34.4

37.5

25.0

33.7

20.8

32.1

59.4

12.5

8.3

2.9

0.0

3.6

0.0

12.5

8.3

4.8

0.0

0.0

3.1

0.0

33.3

不⾜感はなく、特に問題にはなっていない

地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって対応できており、大きな問題にはなっていない

事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営課題の一つになっている

事業の継続が困難な状況であり、取引や事業の存続に大きな影響が出てきている

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 104 24.0 34.6 33.7 2.9 4.8 58.7 36.5

⾏っている 24 41.7 37.5 20.8 0.0 0.0 79.2 20.8

概ね⾏っている 28 28.6 35.7 32.1 3.6 0.0 64.3 35.7

あまり⾏っていない 32 3.1 34.4 59.4 0.0 3.1 37.5 59.4

⾏っていない 8 37.5 37.5 12.5 12.5 0.0 75.0 25.0

分からない 12 25.0 25.0 8.3 8.3 33.3 50.0 16.7

地域、業務に

よってばらつきは

あるが、やりくりに

よって対応できて

おり、大きな問

題にはなってい

ない

不⾜感はなく、

特に問題には

なっていない

事業を継続して

いく上で、支障

が出てきており、

経営課題の一

つになっている

事業の継続が

困難な状況であ

り、取引や事業

の存続に大きな

影響が出てきて

いる

分からない 問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる
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図表 IV-4-1⑥. 労働⼒不⾜の実態 【発注者との関係性別】 

（１）請負現場も含め会社間での意思疎通について 

 

 

 

  

n= (%)
問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる

TOTAL 104 58.7 36.5

非常に満足している 10 80.0 20.0

概ね満足している 49 73.5 26.5

どちらかと⾔えば不満である 36 41.7 52.8

非常に不満である 3 0.0 100.0

分からない 6 33.3 16.7

24.0

50.0

28.6

13.9

0.0

16.7

34.6

30.0

44.9

27.8

0.0

16.7

33.7

20.0

24.5

50.0

66.7

16.7

2.9

0.0

2.0

2.8

33.3

0.0

4.8

0.0

0.0

5.6

0.0

50.0

不⾜感はなく、特に問題にはなっていない

地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって対応できており、大きな問題にはなっていない

事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営課題の一つになっている

事業の継続が困難な状況であり、取引や事業の存続に大きな影響が出てきている

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 104 24.0 34.6 33.7 2.9 4.8 58.7 36.5

非常に満足している 10 50.0 30.0 20.0 0.0 0.0 80.0 20.0

概ね満足している 49 28.6 44.9 24.5 2.0 0.0 73.5 26.5

どちらかと⾔えば不満である 36 13.9 27.8 50.0 2.8 5.6 41.7 52.8

非常に不満である 3 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 100.0

分からない 6 16.7 16.7 16.7 0.0 50.0 33.3 16.7

地域、業務に

よってばらつきは

あるが、やりくりに

よって対応できて

おり、大きな問

題にはなってい

ない

不⾜感はなく、

特に問題には

なっていない

事業を継続して

いく上で、支障

が出てきており、

経営課題の一

つになっている

事業の継続が

困難な状況であ

り、取引や事業

の存続に大きな

影響が出てきて

いる

分からない 問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる
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図表 IV-4-1⑦. 労働⼒不⾜の実態 【発注者との関係性別】 

（２）現在の請負料⾦について 

 

 

 

 

 

n= (%)
問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる

TOTAL 104 58.7 36.5

非常に満足している 9 100.0 0.0

概ね満足している 35 71.4 22.9

どちらかと⾔えば不満である 36 41.7 58.3

非常に不満である 15 46.7 53.3

分からない 9 55.6 11.1

24.0

44.4

28.6

19.4

13.3

22.2

34.6

55.6

42.9

22.2

33.3

33.3

33.7

0.0

22.9

58.3

40.0

0.0

2.9

0.0

0.0

0.0

13.3

11.1

4.8

0.0

5.7

0.0

0.0

33.3

不⾜感はなく、特に問題にはなっていない

地域、業務によってばらつきはあるが、やりくりによって対応できており、大きな問題にはなっていない

事業を継続していく上で、支障が出てきており、経営課題の一つになっている

事業の継続が困難な状況であり、取引や事業の存続に大きな影響が出てきている

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 104 24.0 34.6 33.7 2.9 4.8 58.7 36.5

非常に満足している 9 44.4 55.6 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

概ね満足している 35 28.6 42.9 22.9 0.0 5.7 71.4 22.9

どちらかと⾔えば不満である 36 19.4 22.2 58.3 0.0 0.0 41.7 58.3

非常に不満である 15 13.3 33.3 40.0 13.3 0.0 46.7 53.3

分からない 9 22.2 33.3 0.0 11.1 33.3 55.6 11.1

地域、業務に

よってばらつきは

あるが、やりくりに

よって対応できて

おり、大きな問

題にはなってい

ない

不⾜感はなく、

特に問題には

なっていない

事業を継続して

いく上で、支障

が出てきており、

経営課題の一

つになっている

事業の継続が

困難な状況であ

り、取引や事業

の存続に大きな

影響が出てきて

いる

分からない 問題にはなって

いない

影響が出てきて

いる
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5. 能力評価の処遇への反映 

（1） 請負労働者 

【１】仕事上の貢献の処遇への反映について（Q20）[図表①～⑤]  

 

図表 IV-5-1①. 仕事上の貢献の処遇への反映 【キャリアパスの提示別】 

 

 

 

図表 IV-5-1②. 仕事上の貢献の処遇への反映 【キャリア面談を受けた経験別】 

 

 
 

  

n= (%)
反映されている

（TOP2）

反映されていない

（BOTTOM2）

TOTAL 216 44.4 50.5

示されたことがある 81 63.0 37.0

示されたことがない 115 33.0 60.0

分からない 20 35.0 50.0

10.2

17.3

5.2

10.0

34.3

45.7

27.8

25.0

24.1

23.5

22.6

35.0

26.4

13.6

37.4

15.0

5.1

0.0

7.0

15.0

十分反映されている ある程度反映されている あまり反映されていない 反映されていない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

十分反映されてい

る

ある程度反映され

ている

あまり反映されてい

ない

反映されていない 分からない 反映されている

（TOP2）

反映されていない

（BOTTOM2）

TOTAL 216 10.2 34.3 24.1 26.4 5.1 44.4 50.5

示されたことがある 81 17.3 45.7 23.5 13.6 0.0 63.0 37.0

示されたことがない 115 5.2 27.8 22.6 37.4 7.0 33.0 60.0

分からない 20 10.0 25.0 35.0 15.0 15.0 35.0 50.0

n= (%)
反映されている

（TOP2）

反映されていない

（BOTTOM2）

TOTAL 216 44.4 50.5

定期的に受けている 51 64.7 33.3

たまに受けている 54 59.3 38.9

受けたことがない 106 28.3 65.1

分からない 5 20.0 40.0

10.2

27.5

7.4

3.8

0.0

34.3

37.3

51.9

24.5

20.0

24.1

17.6

20.4

28.3

40.0

26.4

15.7

18.5

36.8

0.0

5.1

2.0

1.9

6.6

40.0

十分反映されている ある程度反映されている あまり反映されていない 反映されていない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

十分反映されてい

る

ある程度反映され

ている

あまり反映されてい

ない

反映されていない 分からない 反映されている

（TOP2）

反映されていない

（BOTTOM2）

TOTAL 216 10.2 34.3 24.1 26.4 5.1 44.4 50.5

定期的に受けている 51 27.5 37.3 17.6 15.7 2.0 64.7 33.3

たまに受けている 54 7.4 51.9 20.4 18.5 1.9 59.3 38.9

受けたことがない 106 3.8 24.5 28.3 36.8 6.6 28.3 65.1

分からない 5 0.0 20.0 40.0 0.0 40.0 20.0 40.0
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図表 IV-5-1③. 仕事上の貢献の処遇への反映 【今年度の賃上げの状況別】 

 

 
 

図表 IV-5-1④. 仕事上の貢献の処遇への反映 【評価の仕組みの有無・説明状況別】 

 

 
 

  

n= (%)
反映されている

（TOP2）

反映されていない

（BOTTOM2）

TOTAL 216 44.4 50.5

上がらなかった（0％） 77 27.3 63.6

1〜2％程度 63 49.2 46.0

3〜4％程度 35 62.9 34.3

5％程度以上 22 63.6 36.4

下がった 10 20.0 80.0

分からない 9 66.7 33.3

10.2

5.2

6.3

14.3

40.9

0.0

0.0

34.3

22.1

42.9

48.6

22.7

20.0

66.7

24.1

22.1

23.8

25.7

27.3

30.0

22.2

26.4

41.6

22.2

8.6

9.1

50.0

11.1

5.1

9.1

4.8

2.9

0.0

0.0

0.0

十分反映されている ある程度反映されている あまり反映されていない 反映されていない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

十分反映されてい

る

ある程度反映され

ている

あまり反映されてい

ない

反映されていない 分からない 反映されている

（TOP2）

反映されていない

（BOTTOM2）

TOTAL 216 10.2 34.3 24.1 26.4 5.1 44.4 50.5

上がらなかった（0％） 77 5.2 22.1 22.1 41.6 9.1 27.3 63.6

1〜2％程度 63 6.3 42.9 23.8 22.2 4.8 49.2 46.0

3〜4％程度 35 14.3 48.6 25.7 8.6 2.9 62.9 34.3

5％程度以上 22 40.9 22.7 27.3 9.1 0.0 63.6 36.4

下がった 10 0.0 20.0 30.0 50.0 0.0 20.0 80.0

分からない 9 0.0 66.7 22.2 11.1 0.0 66.7 33.3

n= (%)
反映されている

（TOP2）

反映されていない

（BOTTOM2）

TOTAL 216 44.4 50.5

仕組みがあることは知っており、説明も

受けている
90 68.9 28.9

仕組みがあることは知っているが、説明を

受けたことがない
52 38.5 57.7

仕組みがない 50 16.0 82.0

分からない 24 25.0 50.0

10.2

20.0

3.8

4.0

0.0

34.3

48.9

34.6

12.0

25.0

24.1

14.4

38.5

26.0

25.0

26.4

14.4

19.2

56.0

25.0

5.1

2.2

3.8

2.0

25.0

十分反映されている ある程度反映されている あまり反映されていない 反映されていない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

十分反映されてい

る

ある程度反映され

ている

あまり反映されてい

ない

反映されていない 分からない 反映されている

（TOP2）

反映されていない

（BOTTOM2）

TOTAL 216 10.2 34.3 24.1 26.4 5.1 44.4 50.5

仕組みがあることは知っており、説明も

受けている
90 20.0 48.9 14.4 14.4 2.2 68.9 28.9

仕組みがあることは知っているが、説明を

受けたことがない
52 3.8 34.6 38.5 19.2 3.8 38.5 57.7

仕組みがない 50 4.0 12.0 26.0 56.0 2.0 16.0 82.0

分からない 24 0.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 50.0
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【２】仕事の満足度について（Q21）[図表⑤]  

 

図表 IV-5-1⑤. 仕事の満⾜度 【仕事上の貢献の処遇への反映別】 

 

 

 

  

n= (%) 満足していない

TOTAL 216 50.9

十分反映されている 22 4.5

ある程度反映されている 74 27.0

あまり反映されていない 52 73.1

反映されていない 57 77.2

分からない 11 63.6

24.5

72.7

39.2

3.8

8.8

9.1

16.7

13.6

25.7

21.2

5.3

0.0

13.4

4.5

6.8

19.2

22.8

0.0

25.0

0.0

8.1

38.5

49.1

0.0

12.5

0.0

12.2

15.4

5.3

63.6

3.2

4.5

2.7

0.0

7.0

0.0

4.6

4.5

5.4

1.9

1.8

27.3

やりがいがあり、とても満足している あまり満足していない。できれば他の仕事をしてみたい

満足していない。できれば転職したい 不満だが、転職先がなく仕⽅なく続けている

考えたことがない その他

分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

TOTAL 216 24.5 16.7 13.4 25.0 12.5 3.2 4.6 50.9

十分反映されている 22 72.7 13.6 4.5 0.0 0.0 4.5 4.5 4.5

ある程度反映されている 74 39.2 25.7 6.8 8.1 12.2 2.7 5.4 27.0

あまり反映されていない 52 3.8 21.2 19.2 38.5 15.4 0.0 1.9 73.1

反映されていない 57 8.8 5.3 22.8 49.1 5.3 7.0 1.8 77.2

分からない 11 9.1 0.0 0.0 0.0 63.6 0.0 27.3 63.6

満足していな

い。できれば転

職したい

あまり満足してい

ない。できれば

他の仕事をして

みたい

やりがいがあり、と

ても満足してい

る

不満だが、転職

先がなく仕方な

く続けている

考えたことがない その他 分からない 満足していない
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6. アウトソーシングの今後 

（1） 発注者（委託元） 

【１】物流業務のアウトソーシングの方針について（Q28）[図表①～④] 

 

図表 IV-6-1①. 物流業務のアウトソーシングの方針 【委託する目的の達成度別】 

n= (%)

TOTAL 108

大いに感じている 13

感じている 64

あまり感じていない 23

感じていない 4

分からない 4

18.5

15.4

15.6

30.4

25.0

0.0

50.0

69.2

56.3

26.1

50.0

25.0

1.9

0.0

3.1

0.0

0.0

0.0

20.4

15.4

18.8

34.8

0.0

0.0

9.3

0.0

6.3

8.7

25.0

75.0

自社化に重点を置く 外部委託に重点を置く 派遣活用に重点を置く どちらともいえない 分からない

※n=30未満は参考値

 

 

 

図表 IV-6-1②. 物流業務のアウトソーシングの方針 【偽装請負への不安別】 

 

  

(%)

n=

自社化に重点を

置く

外部委託に重

点を置く

派遣活用に重

点を置く

どちらともいえな

い

分からない

TOTAL 108 18.5 50.0 1.9 20.4 9.3

大いに感じている 13 15.4 69.2 0.0 15.4 0.0

感じている 64 15.6 56.3 3.1 18.8 6.3

あまり感じていない 23 30.4 26.1 0.0 34.8 8.7

感じていない 4 25.0 50.0 0.0 0.0 25.0

分からない 4 0.0 25.0 0.0 0.0 75.0

n= (%)

TOTAL 108

ある 3

多少ある 20

ない 65

意識したことがない 13

分からない 7

18.5

66.7

20.0

13.8

30.8

14.3

50.0

33.3

60.0

56.9

30.8

0.0

1.9

0.0

0.0

3.1

0.0

0.0

20.4

0.0

10.0

24.6

23.1

14.3

9.3

0.0

10.0

1.5

15.4

71.4

自社化に重点を置く 外部委託に重点を置く 派遣活用に重点を置く どちらともいえない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

自社化に重点を

置く

外部委託に重

点を置く

派遣活用に重

点を置く

どちらともいえな

い

分からない

TOTAL 108 18.5 50.0 1.9 20.4 9.3

ある 3 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0

多少ある 20 20.0 60.0 0.0 10.0 10.0

ない 65 13.8 56.9 3.1 24.6 1.5

意識したことがない 13 30.8 30.8 0.0 23.1 15.4

分からない 7 14.3 0.0 0.0 14.3 71.4
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図表 IV-6-1③. 物流業務のアウトソーシングの方針 【委託先との関係性別】 

 

 

 

図表 IV-6-1④. 物流業務のアウトソーシングの方針 【委託先との関係性別】 

 

 

  

n= (%)

TOTAL 108

非常に満足している 7

概ね満足している 75

どちらかと⾔えば不満である 13

非常に不満である 4

分からない 9

18.5

14.3

21.3

15.4

25.0

0.0

50.0

71.4

56.0

15.4

75.0

22.2

1.9

0.0

2.7

0.0

0.0

0.0

20.4

14.3

16.0

53.8

0.0

22.2

9.3

0.0

4.0

15.4

0.0

55.6

自社化に重点を置く 外部委託に重点を置く 派遣活用に重点を置く どちらともいえない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

自社化に重点を

置く

外部委託に重

点を置く

派遣活用に重

点を置く

どちらともいえな

い

分からない

TOTAL 108 18.5 50.0 1.9 20.4 9.3

非常に満足している 7 14.3 71.4 0.0 14.3 0.0

概ね満足している 75 21.3 56.0 2.7 16.0 4.0

どちらかと⾔えば不満である 13 15.4 15.4 0.0 53.8 15.4

非常に不満である 4 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0

分からない 9 0.0 22.2 0.0 22.2 55.6

n= (%)

TOTAL 108

非常に満足している 5

概ね満足している 60

どちらかと⾔えば不満である 20

非常に不満である 8

分からない 15

18.5

20.0

16.7

25.0

25.0

13.3

50.0

60.0

58.3

40.0

25.0

40.0

1.9

0.0

1.7

5.0

0.0

0.0

20.4

20.0

18.3

30.0

37.5

6.7

9.3

0.0

5.0

0.0

12.5

40.0

自社化に重点を置く 外部委託に重点を置く 派遣活用に重点を置く どちらともいえない 分からない

※n=30未満は参考値

(%)

n=

自社化に重点を

置く

外部委託に重

点を置く

派遣活用に重

点を置く

どちらともいえな

い

分からない

TOTAL 108 18.5 50.0 1.9 20.4 9.3

非常に満足している 5 20.0 60.0 0.0 20.0 0.0

概ね満足している 60 16.7 58.3 1.7 18.3 5.0

どちらかと⾔えば不満である 20 25.0 40.0 5.0 30.0 0.0

非常に不満である 8 25.0 25.0 0.0 37.5 12.5

分からない 15 13.3 40.0 0.0 6.7 40.0
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7. スクリーニング票 
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8. 本調査_発注者票 
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9. 本調査_受託者票 
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10. 本調査_労働者票 
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